Estructuras del sentimiento de inseguridad.
Posiciones ante la violencia y estratificacion

social en México

Structures of insecurity feelings. Stances on
violence and social stratification in Mexico

Resumen

La inseguridad es un componente de
nuestras sociedades contemporaneas, y
define muchos de los comportamientos
sobre donde vivir, donde trabajar o con
quién relacionarse. Estos sentimientos de
inseguridad suceden en una situacion de
creciente polarizacion social, especialmente
en el contexto latinoamericano. El objetivo
del articulo es combinar ambos atributos a
través del concepto de estructuras de sen-
timiento.Asi, nos preguntamos si diferentes
estructuras del sentimiento de inseguridad
expresan o influyen en la estratificacion
social en México. Para ello analizamos la
Encuesta Nacional sobre Victimizacion y
Percepcion de la Seguridad Publica 2018
(INEGI), lo que nos permitié encontrar
cuatro estructuras del sentimiento de
inseguridad: el grupo de los confiados, el
de los precavidos, el de los evasivos y el de
los pasivos. Estas estructuras de sentimiento
se vincularon estrechamente con diversas
variables de estratificacion socioespacial, lo
que nos permitié asegurar que estamos ante
un prometedor concepto para analizar los
procesos actuales de estratificacion social.

Palabras clave: estructuras de senti-
miento, inseguridad, violencia, estratifica-

cién social, México.

Fernando Calonge Riello®

Abstract

Insecurity is an intrinsic component of
present societies, and it frames many daily
behaviors about where to live, where to
work, or with whom we relate. Such feeling
of insecurity takes place in a period of rising
social polarization, especially in the Latin
American context. We tried to fuse both
attributes by using the concept of structures
of feeling, and by asking if different structures
of feeling insecure are expressive of, or
impinge on social stratification in Mexico.
As we analyzed the National Survey onVic-
timization and Perception of Public Security
2018 (iNeal), four ways to relate to insecurity
arouse: the clusters of confident, cautious,
passive and evasive respondents. Such struc-
tures of feeling insecure appeared notably
linked to different variables of socio-spatial
stratification. These findings allowed to
confirm that structures of feeling insecure
is a promising concept to analyze the role
that insecurity have in molding current social
stratification.

Keywords: structure of feeling, insecurity,
violence, social stratification, Mexico.
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|. Introduccion

La inseguridad se ha convertido en un fenémeno recu-
rrente que condiciona tanto las percepciones como los
comportamientos de los individuos. En México, en el 34%
de los hogares al menos uno de sus integrantes fue victima
de algun delito en 2018 (INEGI, 2019) y casi el 75% de los
sujetos de mas de 18 afos sefialé que su poblacién era
insegura (INEGI, 2020). Esta extension de la inseguridad
motivo que un buen nimero de ciudadanos modificaran sus
comportamientos para evitar el crimen, como muestra el
hecho de que el 53.4 y 37.4% de ellos dejaran de salir por
las noches, y dejaran de salir a caminar, respectivamente,
en el ano 2018 (INEGI, 2019).

Esta situacion se produce en sociedades altamente pola-
rizadas, como es el caso de las latinoamericanas. En esta
region, mas del 30% de la poblacién vive por debajo del
umbral de la pobreza, de acuerdo con la CEPAL (2019). Parece
ser un rasgo propio de los sistemas de estratificaciéon lati-
noamericanos el que las clases medias y bajas encuentren
obstaculos inquebrantables cuando aspiran a ascender a los
escalafones superiores. De esta forma, si en 2002 el 5.3%
de los sujetos pertenecian a los estratos medio-superior y
superior, esa cifra sélo aument6 muy ligeramente hasta el
7.5% 15 anos después, en 2017 (CEPAL, 2019).

Es de presumir que dicha polarizacién puede hacer que
los ciudadanos de diferentes clases sociales experimenten
y respondan de forma diferente ante dicha inseguridad
ciudadana. El propésito de este articulo es validar este tipo
de presupuestos. Asi, nuestro primer objetivo consiste en
aclarar si podemos encontrar diferentes perfiles de sujetos
segin como perciban, experimenten y reaccionen ante la
violencia y la inseguridad. Para ello, recurrimos al concepto
que acunié Raymond Williams de estructura de sentimiento,
y lo intentamos aplicar para el caso de la inseguridad.
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Una vez que conseguimos identificar estructuras del sen-
timiento de inseguridad, nuestro segundo objetivo consiste
en relacionarlas con diferentes variables de estratificaciéon
social como el género, el estrato social, los niveles educa-
tivos, o diferentes condiciones del entorno habitado. Con
ello conseguimos refrendar buena parte de los hallazgos
que han sido relatados por la literatura, en el sentido de
senalar que la percepcion y experiencia de la inseguridad
dependen de las posiciones de clase social. Sin embargo, la
principal aportacion del trabajo consiste en que el reinter-
pretar dicha percepcién y dicha experiencia a través del
concepto de estructuras de sentimiento de inseguridad,
permite dar un paso interpretativo mas, y contemplar cémo
esas estructuras de sentimiento de inseguridad pueden ser
vehiculo cohesionador para la formacién de clase social. En
otras palabras, la interpretacién habitual ha sido hacer
depender la percepcién y la experiencia de la inseguridad
de factores de estratificacién y de clase social. Ahora bien,
nuestra reinterpretacién de estos fenémenos a través del
concepto de estructuras de sentimiento de inseguridad
abre la via para comprender que esas mismas estructuras
de sentimiento de inseguridad pueden ser corresponsables
y un factor en si mismo de los actuales procesos de estra-
tificacion social.

Para generar nuestra evidencia recurrimos a la Encuesta
Nacional de Victimizacién y Percepcion de la Seguridad
Publica (Envipe) de 2018 en México, que nos ayuda a acla-
rar las formas en que los ciudadanos responden ante la
inseguridad.

La inseguridad y el miedo al delito se han convertido en
elementos constituyentes de nuestras sociedades. Algunos
autores sefialan como los comportamientos y actitudes que
buscan evitar la violencia son cada vez mas importantes
(Cardia, 2002; Garland, 2001). Esto supone que el miedo
al delito se ha convertido en una actitud basica para inte-
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ractuar con las situaciones y espacios presentes (Lopez da
Souza, 2014; Furedi, 2007; Rebotier, 2011). Algunos auto-
res han intentado analizar esta situacién y han ubicado el
miedo y la inseguridad dentro de un contexto méas general
de incertidumbres econdémicas (Britto, 2013: Dammert,
2012). En particular, las reformas neoliberales presentes
desde la década de 1980 han erosionado las seguridades
de los Estados del bienestar y han generado una situacion
perpetua de crisis, que deja a los sujetos desarmados para
solventar sus problemas cotidianos (Goldstein, 2010). En
este contexto, los ciudadanos se ven obligados a manejar
y supervisar una gran cantidad de situaciones y personas
consideradas como amenazantes, guiados por un estado
generalizado de ansiedad y busqueda del control (Dupuis
y Thorns, 2008).

La percepcién de la violencia y el miedo al delito pueden
inducir cambios importantes en los comportamientos de los
individuos. Hace cuatro décadas, Skogan y Maxfield (1981)
senalaban que los individuos podian seguir un patrén de
evitacién, o un patrén mas proactivo, en la manera como
respondian a tales percepciones y miedos. Investigaciones
mas recientes han corroborado esos sefialamientos. Asi,
algunos autores han sefnialado que los sujetos pueden abste-
nerse de realizar actividades cotidianas en espacios que son
considerados como amenazantes (Bobea, 2015; Villarreal
Montemayor, 2016). Otros autores subrayan que los sujetos
también pueden adoptar acciones mas proactivas, como
amurallar y proteger sus propiedades, instalar sistemas
de video vigilancia, o mudarse a condominios amurallados
(Pow, 2013; Roitman y Giglio, 2010).

La extension de la inseguridad estéa ligada a otros proce-
sos sociopoliticos mas amplios. Estudiosos de la estratifica-
ci6n social han investigado cémo la gestion de la violencia
puede es una férmula como se expresan las desigualdades
sociales en el mundo contemporaneo. Asi, se ha subrayado
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que los individuos de las posiciones sociales mas altas suelen
vincular el miedo al delito, con el miedo a las minorias
étnicas o a los pobres (Garland, 2001; Jeffery, 2018; Benz,
2014). Al mismo tiempo, la extensién de estigmas territo-
riales ha servido para que las clases altas remarquen su
distancia socioespacial respecto a los espacios y vecindarios
especialmente amenazantes (Pow, 2013). De manera deri-
vada, la forma como gestionan la violencia estos individuos
aventajados no sélo conduce a que se sientan mas seguros y
protegidos, sino también a que se refuercen sus privilegios y
ventajas sociales. Tal es asi, que algunos autores han visto
cémo esta forma de gestionar la violencia se convierte en
una férmula de gobernanza a través del delito, que es la
base para la preservacion del orden social contemporaneo
(Coleman, Tombs y Whyte, 2005).

El concepto de estructuras de sentimiento, tal y como fue
acunado por Raymond Williams, integra varias caracte-
risticas que lo hacen apropiado para analizar el papel que
ejercen las reacciones ante la inseguridad para los proce-
sos actuales de estratificacion social. En primer lugar, la
amplitud del concepto es destacada, lo que permite integrar
juntos elementos cognitivos, afectivos y conductuales. En su
formulacion original, el concepto se destind para analizar las
asunciones y experiencias compartidas y que cohesionaban
a una determinada generacion de literatos (Williams, 1979;
Blackshaw, 2009; Williams, 1961). Con ello, Williams inten-
taba superar el sesgo demasiado cognitivista que existia en
el analisis del espacio literario y, de hecho, lleg6 a proponer
como una posible alternativa a sentimiento el vocablo de
experiencia. Esta dimensién afectiva y experiencial del
concepto ha sido retomada por investigadores posteriores
(Nava, 2006) y explica en parte su vigencia.

En segundo lugar, el concepto permite una aproximacion
plural a la hora de estudiar los posicionamientos a los que se
adhieren los ciudadanos en contextos historicos concretos.
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Aunque sus primeras formulaciones sugerian un concepto
mas unificador, diversos intérpretes han enfatizado que
el proposito de Williams era analizar posiciones multiples
y contradictorias (Anderson, 2016). De hecho, se ha senia-
lado que Williams usaba el término como una manera de
representar posiciones sociales emergentes dentro de una
determinada formacién social (Matthews, 2015), lo que
le permitia analizar el dinamismo y el cambio histérico
(Sanborn, 2016).

En tercer lugar, el concepto vincula las percepciones, las
experiencias y los comportamientos con la estratificacién
social. Williams enfatiz6 que la existencia de estructuras de
sentimiento alternativas eran en ocasiones expresion de las
diferentes clases sociales (Williams, 1961). Sus seguidores
han subrayado este sentido del concepto y han insistido
en su utilidad para analizar cémo los sujetos de diferentes
clases sociales se adhieren a posiciones concretas en un
amplio espectro de disputas cotidianas como el patriotismo
(Nava, 2006), la vestimenta (Highmore, 2016), o la cocina
(Nenga, 2003).

Sin embargo, tiene que reconocerse que el concepto ha
sido escasamente utilizado para analizar percepciones,
experiencias y conductas ante espacios geograficos concretos
(Dirksmeier, 2016). Si que existen conceptos vecinos al de
estructuras de sentimiento que se han usado exitosamente
para interpretar como los sujetos reaccionan ante las
interpelaciones de los espacios vividos. Asi, con el término
urbanismo afectivo se ha propuesto analizar un urbanismo
que esté atento a como varias modalidades mas alla de lo
racional, como los afectos, las emociones o los sentimientos,
son integradoras de la vida urbana (Anderson y Holden,
2008: 144). En una posicién similar, Dowling (2009) ha
analizado una gran diversidad de estudios que identifican
cémo las moralidades y las identidades aparecen construi-
das en espacios particulares. Otros autores han investigado
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la extensién actual de sentimientos como el miedo y la
ansiedad en espacios publicos y privados (Low, 2008; Harris,
Nowicki y Brickell, 2019), o se han encargado de documentar
la busqueda de la seguridad en los entornos amurallados
(Pow, 2009; Caldeira, 2000; Mycoo, 2006; Glasze, Webster
y Frantz, 2006; Schuermans, 2011).

Creemos que el concepto de estructuras de sentimiento
de inseguridad permitira dos cosas, principalmente. Por un
lado, servira para reunir y compendiar la amplia evidencia
existente sobre cémo la percepcion, las experiencias y las
conductas ante los espacios inseguros se expresan de forma
diferente segun las distintas posiciones sociales. Por otro,
y de forma mas importante, servira para reubicar esta
discusion dentro del analisis sobre la formaciéon de clases
sociales que tan fecundamente generé Raymond Williams.
En particular, dicho concepto nos permitira visualizar cémo
esas formas de percibir, experimentar y reaccionar ante los
espacios inseguros pueden ser un factor cohesionador que
sirva para reforzar el sentido de clase social. Retomando
los tres elementos implicitos del concepto de estructuras
de sentimiento que se desarrollaron anteriormente, y de
manera tentativa, se podria sefialar que las estructuras de
sentimiento de inseguridad son conjuntos de percepciones,
experiencias y conductas que responden a situaciones y
espacios de inseguridad, y que estan relacionadas con diver-
sas posiciones de clase social pero que, al mismo tiempo,
sirven para cohesionar a los sujetos en la obtenciéon de un
sentido de clase social.

En lo particular, pensamos que las diferentes estructuras
del sentimiento de inseguridad pueden ser un instrumento
valioso, especialmente en un contexto donde la violencia
y la inseguridad se han hecho tan relevantes. Sobra decir
que el alcance de nuestra investigacién es descriptivo y
exploratorio. Tan sélo nos proponemos identificar algunas
tendencias que puedan servir para validar si las estructuras
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del sentimiento de inseguridad son un concepto prometedor
para analizar como se conforman las sociedades presentes
segun se enfrentan los individuos a la violencia.

Metodologia

Esta investigacién estda basada en el analisis de la
Encuesta Nacional sobre Victimizacién y Percepcion de la
Seguridad Publica (Envipe) 2018, del Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEc1) de México. La
Envipe integra una gran cantidad de informacién en asun-
tos tan variados como la victimizacién, la percepcién de la
seguridad publica, el miedo al delito, o el grado de confianza
en la labor que realizan las diferentes instituciones para
atajar el crimen. La encuesta tiene un ambito nacional, se
aplica en los hogares, y captura informacién tanto de estos
mismos hogares como de sus integrantes. Para los prop6si-
tos de este estudio, generamos una pequena depuracién de
datos, quedandonos con un total de 72,653 hogares.

Para comprobar si era posible identificar perfiles de
sujetos segun fueron sus respuestas ante la violencia y la
inseguridad, se realizé un analisis cluster. Las siguientes
variables fueron utilizadas para la integracién de los dife-
rentes conglomerados, al ser las que generaron categorias
mejor perfiladas.

*  Percepcion del estado de residencia como inseguro.
*  Percepciéon de la vivienda de residencia como insegura.
+ La/el encuestado considerd que ella/él podria ser asal-
tado en la calle o en el transporte ptblico en 2018.
+ La/el encuestado consideré que ella/él podria ser secues-
trado o extorsionado en 2018.

+ Lal/el encuestado declard que ella/él dejé de ir a los cen-
tros comerciales por miedo al delito en 2017.

+ Lal/el encuestado contrat6 un seguro para contener el
delito en 2017.
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* Lalel encuestado instalé alarmas o sistemas de video
vigilancia para contener el delito en 2017.

Se usé el programa estadistico spss para generar los con-
glomerados, y se eligié el método en dos pasos debido al
elevado niimero de casos que integraba la matriz de datos.
Se seleccion6 la medida del logaritmo de la verosimilitud
para medir la distancia entre los elementos. Con la intencién
de no generar un niumero exagerado de conglomerados que
fuera dificil de interpretar, se estipul6d la condicién de que
se seleccionaran un maximo de siete conglomerados. Recu-
rrimos a la medida de la silueta para decidir el resultado
6ptimo, en funcién de que se obtuviera una mayor cohesién
dentro del conglomerado y una mayor distancia entre los
conglomerados.

Elresultado éptimo integro seis conglomerados, o perfiles
como los sujetos respondian ante las situaciones de violen-
cia. Para comprobar si estos perfiles guardaban relacién
con las variables de estratificacién socioespacial, se recurrid
a realizar un primer analisis a través de tablas cruzadas,
que permitié también generar los primeros estadisticos
de asociacion entre los conglomerados y variables como el
sexo, el estrato social, el nivel de educacidn, los desérdenes
socioespaciales del vecindario, el estado de residencia, el
nivel de confianza en los vecinos, etc. Estas tablas cruza-
das sirvieron como un primer paso para generar diversos
modelos de regresion logistica multinomial, que permitieron
ponderar con mayor exactitud este tipo de asociaciones. Se
generd un primer modelo que nos pronosticé la probabili-
dad de que los individuos fueran clasificados en alguno de
los seis conglomerados, de acuerdo con los valores que les
acompanaban en las variables independientes. Este primer
modelo explicé entre el 24.4 y el 25.1% de la varianza de la
variable dependiente.
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Sin embargo, comprobamos que no existian diferencias
notables en cémo las variables independientes explicaban
la composicién concreta de dos conglomerados, por lo que
procedimos a descartarlos en un nuevo modelo de regresién
logistica multinomial. Esta decision fue secundada por la
naturaleza exploratoria de nuestra investigacién, que se
proponia tinicamente delimitar posibles perfiles de respon-
der a la violencia. El nuevo modelo consiguié explicar entre
el 28.7 y 30.7% de la varianza de la variable dependiente,
que ahora comprehendia cuatro conglomerados.

Resultados

| Después de contemplar diferentes modelos y métodos

para clasificar a los encuestados, se generaron seis conglo-
merados. El coeficiente de la silueta que mide la bondad del
ajuste fue de 0.6. Esto significa que los conglomerados estan
bien definidos, en la medida en que representan una cohe-
si6n interna suficiente, y en que estan convenientemente
separados entre ellos. El conglomerado mayor integr6 al
21.68% de los sujetos, y el menor integré al 12.33% de los
mismos; es decir, el conglomerado mayor fue 1.76 veces mas
grande que el menor.
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Llamamos al primer conglomerado “confiados”, porque esta
caracteristica parecia definir a los sujetos a los que integré.
Asi, el 43.33% de los sujetos en este conglomerado senald
que su estado era seguro, casi el doble que el valor del con-
junto de la muestra. Ademas, todos los encuestados de este
conglomerado sefialaron que su casa era también segura.
En lo que respecta al miedo al delito, ningtn sujeto de este
grupo afirmé que seria asaltado, secuestrado o extorsio-
nado en el ano 2018. A causa de este tipo de percepciones
y miedos, los individuos de este grupo no tomaron ninguin
tipo de medidas activas o pasivas para prevenir el delito.
Parece que los sujetos dentro de este conglomerado estaban
seguros de poder llevar una vida tranquila.

Designamos al segundo conglomerado como “precavi-
dos”, porque los sujetos que se integraron en él percibian
como segura su situacion, pero pensaban que tenian posi-
bilidades de ser objeto de determinados delitos, por lo que
tomaron ciertas medidas, sobre todo activas, para evitar
tales delitos. Asi, como se muestra en la tabla 1 habia mas
sujetos en esta categoria que el grueso de la muestra que
pensaban que su estado era seguro, y un valor préximo a la
media muestral que pensaba que su vivienda era también
segura. Esas percepciones, sin embargo, no se traducian en
un menor miedo al delito, ya que el 82.62 y 61.12% de indi-
viduos pensaban que podrian ser victimas de asaltos, o de
secuestros y extorsiones, respectivamente. Estas dos cifras
eran considerablemente mas altas que la media muestral.
Los sujetos dentro de esta categoria no se abstenian de
desarrollar actividades cotidianas, como se muestra en el
hecho de que el 84.60% de los individuos continuaron yendo
a los centros comerciales. Sin embargo, algunos individuos
si tomaron medidas activas para prevenir el delito, como
la contrataciéon de seguros (el 9.16% de los sujetos), o la
instalacién de alarmas y sistemas de video vigilancia (el
22.53% de los sujetos).
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Al tercer conglomerado lo llamamos “pasivo”, porque sus
miembros no articularon ningun tipo de comportamiento
para enfrentar su elevada percepcién de la inseguridad y
su elevado miedo al delito. En efecto, la tabla 1 muestra
que todos los sujetos en esta categoria creian que tanto su
estado como sus viviendas eran inseguras, y muchos de
ellos temian ser asaltados, secuestrados o extorsionados.
Sin embargo, ninguno de los sujetos tomé medidas activas
como la contratacién de seguros o la instalacion de sistemas
de video vigilancia, y todos ellos continuaron con sus rutinas
de acudir a los centros comerciales.

La cuarta categoria quedo conformada por los encuestados
“evasivos’. Designamos asi a esta categoria porque habia
mas sujetos que en el resto de la muestra que percibian sus
espacios de referencia como inseguros, y mas sujetos que
temian ser victimas del delito. Asi, todos los sujetos de este
grupo senalaron que su estado era inseguro, y el 43.26% de
los mismos describian de una forma similar su vivienda. Al
mismo tiempo, el 90.21 y 68.91% de los individuos de este
grupo temian ser asaltados o secuestrados y extorsionados,
respectivamente, en el ano 2018. A estos mayores niveles de
percepcién de la inseguridad y de miedo al delito los sujetos
de esta categoria respondian a través de comportamientos
de evitacidn; asi, ninguno de ellos continué yendo al centro
comercial en el afio anterior por miedo al delito. Los sujetos
de esta categoria no desarrollaron comportamientos proac-
tivos para prevenir el delito.

Designamos al quinto conglomerado como “segregados”,
porque incorpord sujetos que parecian estar confiados sélo
en ese tipo de espacios. Asi, todos los sujetos de este grupo
pensaban que sus viviendas eran seguras, que presumi-
blemente no serian secuestrados o extorsionados, y todos
ellos continuaron acudiendo a lugares supervisados como
los centros comerciales. Por el contrario, los sucesos y carac-
teristicas de los espacios no supervisados acaparaban su
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mayor desconfianza. De este modo, todos los sujetos de este
conglomerado declararon que sus estados eran inseguros,
y temian que probablemente serian asaltados en la calle
o en el transporte publico. Por otra parte, ninguno de los
sujetos de este grupo tomd medidas activas para prevenir
el delito, como la contratacion de seguros o la instalacién
de alarmas y sistemas de video vigilancia.

El sexto grupo result6 peor perfilado, y existieron mas
dificultades para establecer la identidad de sus integrantes.
El grupo parece ser una combinacién de los conglomerados
pasivos y segregados. Los sujetos de este grupo no desarro-
llaron conductas proactivas ni de evitaciéon para atajar el
miedo al delito y su percepcion de inseguridad, tal y como
sucedia con los sujetos del grupo de pasivos. Al mismo
tiempo, parecian confiar més en los lugares supervisados,
como sus viviendas o los centros comerciales, mientras que
temian los espacios no vigilados, tal y como sucedia con los
sujetos del grupo de segregados. Asi, todos los sujetos de
este sexto grupo pensaban que sus casas eran seguras, y
también todos continuaron yendo a los centros comerciales.
Por el contrario, todos consideraron el territorio de sus esta-
dos como inseguro, y temian ser asaltados en los lugares no
supervisados de la calle o el transporte publico.
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Descubrir si existe algtin tipo de relacién entre los perfiles
de respuesta a la inseguridad y ciertas variables socioespa-
ciales es de especial interés para nuestra investigacién. Si
se pueden generar este tipo de vinculaciones, tendriamos
mas elementos para afirmar la existencia de estructuras
del sentimiento de inseguridad. La tabla cruzada anterior
nos permite una primera exploracién para encontrar dichas
relaciones.

Las variables demograficas (edad y sexo) estaban dis-
tribuidas de forma homogénea entre los clisteres, por lo
que no puede derivarse ninguna asociacion. Sin embargo,
las variables de estratificacion social de los individuos
parecia que si definian de forma diferente en qué grupo
de respuestas a la violencia quedaban clasificados. Desde
un punto de vista global, puede sefialarse que los sujetos
de posiciones sociales mas elevadas quedaban clasificados
predominantemente en el grupo de los precavidos. Este era
el caso de los sujetos que eran empleadores, que habian
terminado su educacién universitaria, y que formaban
parte del estrato social alto. Al mismo tiempo, los sujetos
de los niveles sociales mas bajos se ubicaron sobre todo en
la categoria de los confiados. Los jornaleros, los sujetos sin
escolaridad o con sélo la primaria, y los sujetos del estrato
bajo quedaron incluidos en esta categoria de los confiados.
A su vez, las posiciones sociales medias se repartieron de
forma mas equilibrada en todos los conglomerados de res-
puestas ante la violencia, de una forma parecida a la de la
distribucién media.

La inclusién de los sujetos en los conglomerados tam-
bién esta condicionada por buena parte de las variables
territoriales. Los individuos que viven en entornos rurales
fueron ubicados mayoritariamente en el conglomerado de
los confiados, y aquellos que vivian en areas urbanas de
mas de 100,000 habitantes estaban sobre-representados
en el grupo de los precavidos.
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Asimismo, el estado de residencia conté con gran influen-
cia en la composicion de los clusteres. Dada la imposibilidad
de hacer un analisis de los 32 estados que componen el pais,
se seleccionaron los dos con el peor indice de homicidios en
2018 (Colima y Baja California), los dos con el mejor indice
(Aguascalientes y Yucatan), y los dos con las cifras mas
préximas a la media (Tamaulipas y Sonora). Se evidencid
una gran diversidad entre estados, pero fue dificil estable-
cer alguna pauta inteligible. Seguramente las formas de
manifestarse la violencia en cada uno de estos estados, las
reacciones particulares de sus distintos grupos sociales,
elementos socioculturales y otras particularidades del
territorio puedan explicar esta gran variabilidad.

Las variables sobre la infraestructura urbana también
fueron significativas a la hora de asociarse con la inclusiéon
de los sujetos en los diferentes conglomerados. Asi, los suje-
tos que vivian en vecindarios con infraestructura adecuada
quedaron sobre-representados en el conglomerado de los
confiados, y sub-representados en los conglomerados de
los pasivos y los evasivos. De forma inversa, los sujetos en
vecindarios con insuficiente alumbrado publico, con baches
en la vialidad y fugas de agua quedaron sobre-representa-
dos en los conglomerados de los pasivos y de los evasivos,
y sub-representados en el conglomerado de los confiados.

Los atributos sociales de los vecindarios también mostra-
ron estar altamente asociados con la inclusién de los sujetos
en los diferentes grupos de respuesta ante la violencia. Los
sujetos que vivian en vecindarios con desérdenes sociales
apenas quedaron incluidos en el cluster de los confiados,
y se alojaron preferentemente en los grupos de los pasivos
y de los evasivos. Los sujetos que no informaron de com-
portamientos antisociales o delictivos en sus vecindarios
se distribuyeron de una forma méas homogénea entre los
diferentes grupos, aunque se aprecia que estan ligera-
mente sobre-representados en el cluster de los confiados.
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La tendencia de estas relaciones se asienta al considerar
la vinculacién de la variable confianza en los vecinos con
la clasificacién en los diferentes grupos de respuesta a la
violencia. Aquellos encuestados que no tenian confianza en
sus vecinos quedaron sub-representados en el grupo de los
confiados, y sobre-representados en los grupos de los pasi-
vos y los evasivos. Por su parte, los sujetos que confiaban
mucho en sus vecinos estaban mas presentes en la categoria
de los confiados, y menos presentes en las categorias de los
pasivos y los evasivos.

Se aplicaron diversos modelos de regresion logistica mul-
tinomial para evaluar cémo todas estas variables indepen-
dientes podian explicar la probabilidad de que los sujetos
quedaran encuadrados en los diferentes grupos de respuesta
a la violencia. Por motivos de parsimonia, las variables que
no mostraron asociacién aparente en las tablas cruzadas
fueron excluidas del modelo. Un primer modelo integré los
seis grupos de individuos segin su respuesta a la violencia,
y alcanzo a explicar entre el 24.4 y 25.1% de la varianza de
su composicién. Generamos un segundo modelo que excluyé
los cltsteres de los segregados y los mixtos, porque las varia-
bles independientes no modificaban de forma sustantiva la
composicién de estos clusteres. Ademas, la aspiracion de la
investigacion era generar los perfiles méas nitidos posibles
de agrupaciones en funcién de las respuestas a la violencia.
El segundo modelo resultante consiguid explicar entre el
28.7 y 30.7% de la varianza de la variable dependiente.
El conglomerado de los pasivos fue seleccionado como el
de referencia, y todos los datos deben ser comprendidos
tomandolo como comparativo.
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El encontrar condiciones socioterritoriales optimas fue
muy importante para predecir las oportunidades de que los
sujetos quedaran integrados en el clister de los confiados,
cuando se los comparé con el grupo de los pasivos (tabla 3).
Los encuestados que mas confiaban en sus vecinos tuvieron
un 128% mas de probabilidades de quedar clasificados en
este grupo, cuando se los compara con los individuos que
fueron agrupados en el clister de los pasivos. Ademas, la
ausencia de desdrdenes sociales en los vecindarios incre-
mento las opciones de que los sujetos quedaran clasificados
en el cluster de los confiados, en lugar de en el clister de
los pasivos. Por ejemplo, quienes no informaban de robos
ni asaltos tenian casi 2.5 veces mas oportunidades de ser
incluidos en el grupo de los confiados, en comparacién con
los que fueron ubicados en el grupo de los pasivos. Unas
condiciones de infraestructura adecuadas también fueron
un factor que detoné que los sujetos fueran clasificados en
el grupo de los confiados. Asi, los sujetos que vivian en un
vecindario con alumbrado publico suficiente tuvieron casi
70% de opciones mas de quedar en este grupo. Ademas,
cuanto menor era el tamano de la poblacién, mayores eran
las oportunidades de pertenecer a la agrupacién de los con-
fiados. Los sujetos que residian en poblaciones de menos
de 2,500 habitantes tenian 78% mas de oportunidades de
quedar clasificados en este cluster, cuando se los compara
con los individuos que fueron al clister de los pasivos. Que
los encuestados vivieran en el estado de residencia tomado
como referencia (Tamaulipas) implicaba que tuvieran
menos oportunidades de ser agrupados en el conglomerado
de los confiados. Vivir en el resto de los estados implicaba
tener entre el 34% (Sonora) y el 328% (Yucatan) mas de
oportunidades de integrarse en la categoria de los confiados.

Las variables de estratificacién social y demograficas no
tuvieron mucho protagonismo al explicar que los sujetos
cayeran en la agrupacién de los confiados. Menores niveles
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educativos implicaron menos oportunidades de pertenecer
a esta agrupacion, en comparacion con los sujetos del grupo
de los pasivos. Por su parte, el no pertenecer a la categoria
de estrato alto implicé que los individuos tuvieran menos
oportunidades de estar dentro del grupo de los confiados.

Estas mismas variables de estratificacién y demograficas
si fueron bastante importantes para explicar que los suje-
tos fueran clasificados en el grupo de los precavidos. Todos
los valores resultaron ser significativos, e implicaron que
los sujetos mas jovenes, hombres y pertenecientes a las
posiciones sociales superiores tuvieran mas oportunidades
de ser incluidos en este grupo. Asi, cada ano extra de edad
implicé tener un 1% menos de probabilidades de estar en la
categoria de los precavidos, los hombres tuvieron 9% mas de
oportunidades de estar en esta agrupacion, y los sujetos sin
escolaridad o sélo con la primaria tuvieron 42 y 45% menos
opciones, respectivamente, de ser clasificados dentro de la
categoria de los precavidos, en comparaciéon con quienes
fueron al grupo de los pasivos. Por ultimo, los encuestados
en los estratos bajo y medio-bajo tuvieron un 36% menos de
opciones de pertenecer al grupo de los precavidos. La exis-
tencia de condiciones socioterritoriales favorables también
resultaron relevantes para predecir que los sujetos fueran
incluidos en el grupo de los precavidos, al igual que sucedi6
con el grupo de los confiados. Sin embargo, la fuerza de esta
relacion fue menor para este caso concreto de los sujetos
clasificados como precavidos.

Las variables demograficas y de estratificacién social no
fueron significativas para explicar que los individuos se
integraran dentro del grupo de los evasivos (tabla 3). S6lo
la edad ayudé a explicar la composicién de este grupo, de
manera que cada afio extra implicé que los encuestados
tuvieran casiun 1% menos de opciones de pertenecer a este
grupo, en comparacioén con el grupo de los pasivos. Por su
parte, algunos de los valores de las variables socioterrito-
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riales si fueron significativos, aunque es dificil establecer
alguna tendencia pues los resultados son contradictorios.
Por un lado, la ausencia de algunos desérdenes sociales sig-
nificé que los sujetos tuvieran menos opciones de incluirse
en esta categoria, como fue el caso de la ausencia de disparos
en el vecindario, la ausencia de secuestros en el vecindario,
y la ausencia de extorsiones en el vecindario. Por otro, la
ausencia de otros desérdenes sociales implic6 el aumento
de la probabilidad de que los individuos pertenecieran al
cltuster de los evasivos, en lugar de al cluster de los pasivos.
Ese fue el caso de la ausencia de pandillas en el vecinda-
rio, la ausencia de consumo de droga en el vecindario, o
la ausencia de robos y asaltos en el vecindario. Viendo la
gravedad del tipo de delitos anterior, se podria hipotetizar
que los delitos de alto impacto tendian a ubicar a los suje-
tos en el cluster de los evasivos, mientras que la existencia
de pequenos desordenes y delitos menores implicé que los
encuestados pasaran al grupo de los pasivos. También son
resultados contrastantes que la presencia de un alto grado
de confianza en los vecinos implicara que los sujetos tuvie-
ran mas opciones de acabar en el clister de los evasivos, pero
que vivir en vecindarios con suficiente alumbrado publico
y sin baches ni fugas de agua implicara menos opciones de
caer en este clister, en comparacion con los pasivos.

Discusion

| Nuestros resultados confirmaron que las estructuras

del sentimiento de inseguridad pueden explicar como se
constituyen diferentes grupos sociales en funcién de sus
respuestas a la inseguridad existente en México, y como
dichas estructuras pueden funcionar como cohesionadoras
del sentimiento de clase social. En la literatura ya existen
Intentos por categorizar a ciertos grupos sociales segun la
intensidad y frecuencia como experimentan el miedo al
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delito (Farrall, 2007). También han existido investigaciones
que vinculan las diferentes posiciones ante la inseguridad
con variables de indole socioecondémica, como la actividad
econdémica, el género o el habitat de residencia (Amerio y
Roccato, 2005). A diferencia del primer tipo de aportaciones,
nuestro trabajo incorpora otras respuestas aparte de las
cognitivas y afectivas frente a la inseguridad, como son los
comportamientos, segin quedan inscritos dentro de nuestro
concepto rector de estructuras de sentimiento de inseguri-
dad. A diferencia del segundo tipo de trabajos, el apoyarnos
en ese mismo concepto de estructuras de sentimiento de
inseguridad nos permite considerar que dichas estructuras
no son sélo expresion de las posiciones socioeconémicas, Sino
que ademas sirven para cohesionarlas y forjar un sentido
de clase social.

Asi, hemos visto que los sujetos en México quedaron
integrados en grupos bien perfilados que se constituyeron
segun las reacciones a la inseguridad. Pudimos identificar
seis grupos de individuos segin sus percepciones ante la
inseguridad, su miedo al delito y sus comportamientos
para enfrentar la violencia. Identificamos a los grupos de
los confiados, los precavidos, los pasivos, los evasivos, los
segregados y un sexto grupo mixto peor definido. Ademas,
los resultados permitieron asociar estos grupos con diver-
sas variables que, directa o indirectamente, expresan la
estratificacion social. Asi, se encontrd que el estrato social,
el nivel de educacién, el estado de residencia, la existen-
cia de desdrdenes en el vecindario, o la confianza en los
vecinos estaban asociados con diferentes respuestas a la
inseguridad.

Los cuatro principales grupos de estructuras de sen-
timiento destacados por este trabajo permiten, ademas,
integrar una gran cantidad de evidencia encontrada en la
literatura. Nuestra categoria de los precavidos puede ser
emparejada a mucho de lo que se ha escrito sobre el miedo




Estructuras del sentimiento de inseguridad.
Posiciones ante la violencia y estratificacién social en México

al delito de las clases medias y altas. Esta categoria se tra-
taba de sujetos que consideraban que sus casas y su estado
de residencia eran seguros, aunque eso no les exoneraba
de temer mayoritariamente ser victimas del delito. Estos
sujetos continuaron yendo a centros comerciales, pero una
parte sustantiva de ellos tomaron medidas proactivas para
prevenir el delito, como contratar seguros o instalar alarmas
y sistemas de video vigilancia. Los sujetos precavidos apare-
cieron asociados con los estratos altos y medios-altos, dentro
de poblaciones urbanas de mas de 100,000 habitantes, en
vecindarios sin desérdenes socioespaciales, y con el tener
un alto grado de confianza en los vecinos. Por su parte, la
literatura ha documentado una mayor susceptibilidad al
crimen dentro de las posiciones sociales altas (Valenzuela
Aguilera, 2013; Berger, 2018; Herbert y Brown, 2006; Foster
et al.,2014) que suele abordarse a través de medidas activas
como la fortificacién de las viviendas (Glebbeek y Koonings,
2015; De Vries, 2008; Smulovitz, 2003), o la instalacién de
sistemas de video vigilancia (Davis, 2007; Garland, 2001;
Lemanski, 2004). Asimismo, también ha sido documentado
que las clases altas suelen tener mas resistencias a la hora
de dejar sus actividades cotidianas, o que cuentan con mas
recursos para continuar haciéndolas por otros medios mas
seguros (Villarreal Montemayor, 2016; Hae, 2012).

Ala hora de retratar la relacién de las clases medias-ba-
jas y bajas con la violencia, es frecuente encontrar la cons-
truccién de una imagen invertida de lo que se advierte
sobre las clases altas. La literatura reconoce que es en los
vecindarios mas pobres donde se da una presencia mas
destacada de asesinatos y delitos de alto impacto (Pare y
Felson, 2014; Glebbeek y Koonings, 2015; Kessler, 2009).
Esos altos niveles delictivos amenazan la generacion de
vinculos sociales y la conservacién de los espacios publicos
(von Wissel, 2012; Davis, 2013; Ceccato, 2012), lo que hace
que los pobladores mas pobres adopten una constante acti-
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tud defensiva de escrutinio ante la aparicion de constantes
peligros (Hicks-Bartlett, 2000; Kessler, 2009). En ocasiones
se ha sefialado que las poblaciones mas pobres son mas
propensas a dejar de hacer actividades cotidianas en los
espacios publicos (Desmond Arias y Davis Rodriges, 2006),
o muestran un deseo de convertirse en invisibles (Villarreal,
2015). Sin embargo, también se ha reconocido que, como
carecen de recursos y de alternativas para mitigar tales
temores, estan obligadas a continuar con el desarrollo de
esas actividades, aunque eso comporte exponerse a diversos
peligros (Mason, Kearns y Livingston, 2013; Adlakha, Hipp
y Brownson, 2016; Figueroa Martinez et al., 2019).

Nuestros resultados nos ayudan a organizar algo mejor
estos hallazgos presentes en la literatura, porque identifican
tres estructuras del sentimiento de inseguridad que podrian
vincularse con las formas que tienen las clases sociales
medias bajas y bajas de enfrentarse a la inseguridad. En
lugar de asumir que la posicién que tienen estos grupos socia-
les ante la violencia es Uinica, pudimos identificar tres tipos
de posiciones diferentes: la confiada, la evasiva y la pasiva.

Los sujetos de las categorias de los pasivos y de los
evasivos guardan mayores coincidencias con lo que se ha
descrito por la literatura. Los individuos del conglomerado
de los pasivos no tomaban ningun tipo de medida contra
la violencia, aunque habia un gran nimero que percibia
altos niveles de inseguridad y que temian ser victimas en
el corto y medio plazos. Por su parte, los individuos del con-
glomerado de los evasivos reaccionaban a los altos niveles
de percepcion de inseguridad y de miedo al delito a través
de abstenerse de realizar actividades cotidianas.

Sin embargo, el resultado mas llamativo respecto a lo visto
en la literatura es el del grupo de los confiados. En los confia-
dos tenemos un grupo numeroso de sujetos que asumen que
sus viviendas y sus estados son seguros, no tienen miedo de
ser asaltados, secuestrados o extorsionados y, por tanto, no
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toman medidas activas o pasivas para evitar ser victimizados.
Como vimos, los sujetos de las clases mas bajas son quienes
integran este grupo de los confiados en entornos preferente-
mente rurales. En adelante se deberia prestar mas atencién
a este grupo de sujetos, que ha pasado algo inadvertido para
las diferentes investigaciones que analizan la respuesta de
las clases bajas ante la inseguridad.

Aparte de radiografiar las diferentes posturas ante la
violencia, nuestro trabajo ha ayudado a reafirmar que el
concepto de estructuras de sentimiento puede aplicarse con
éxito para analizar el papel estructurador que tiene la inse-
guridad en la actualidad. La ventaja del concepto de estruc-
turas de sentimiento de inseguridad es que permite no sélo
analizar los condicionantes socioecondémicos de las posturas
ante la inseguridad, sino que permite contemplar como
estas estructuras de sentimiento de inseguridad vehiculan
la formacién de clases sociales. En un periodo caracterizado
por la extensién de las ansiedades (Garland, 2002), algunos
investigadores ya habian mostrado que sentimientos como
el miedo asumian una parte importante en la conformacion
de las relaciones sociales (Archer, Hollingworth y Halsall,
2007; Leal Martinez, 2016). Es mas, se ha sefialado también
que los sujetos de las clases privilegiadas pueden recurrir a
la gestién de la violencia como una férmula para reforzar sus
privilegios de clase y para mantener a la debida distancia al
resto de sujetos (Schuermans, 2016; Vanin, 2019; Caldeira,
2000; Low, 2001). Algunos investigadores ya han usado el
concepto de estructuras de sentimiento para analizar cémo
los sujetos de diferentes clases sociales experimentan el
temor o la angustia de forma diferenciada (Kawecka Nenga,
2003), o para mostrar como dichas estructuras actiian como
principios catalizadores del comportamiento de las clases
medias (Low, 2008). Nuestro trabajo contribuye a este tipo
de aportaciones, y ayuda a certificar que estructuras de sen-
timiento constituye un prometedor concepto para especificar

Sociedad & No.83 177



Fernando Calonge Riello

178

00

como las posiciones ante la violencia pueden colaborar en
el sostenimiento de la formacién de las clases sociales.zxc
El ambito de nuestro estudio fue descriptivo y explora-
torio, y se basé en un analisis estadistico para establecer
un mapa tentativo de las estructuras del sentimiento de
inseguridad dentro de la sociedad mexicana. Sin duda se
necesita mucho mas trabajo para validar las cuatro prin-
cipales estructuras de sentimiento de inseguridad que ha
develado el presente articulo. Es necesario incrementar
los estudios que permitan concluir que las posiciones de
los precavidos para las clases altas, y los confiados, los
pasivos y los evasivos para las clases medias y bajas con-
forman estructuras de sentimiento validas para agrupar a
los sujetos segun su posicionamiento ante la inseguridad y
la violencia. Pero es mas necesario todavia incrementar las
Iinvestigaciones que acrediten que estas estructuras de sen-
timiento de inseguridad no sélo reflejan posiciones de clase
social, sino que ademas sirven para vehicular la formacién
de las presentes clases sociales. Esa era la principal apor-
tacion del concepto originario de estructuras de sentimiento
de Raymond Williams: el sefalar que dichas estructuras
no s6lo reflejan, sino que cohesionan a las clases sociales.
Para avanzar en la investigacién del papel que tienen
las estructuras de sentimiento en la estructuracién social,
se necesitara analizar como lo espacial, lo social y lo inter-
subjetivo se vinculan y se constituyen mutuamente. Este
tipo de trabajo ya ha sido abordado por autores como Thrift
(2008), y exige una aproximacién que rompa diversos cano-
nes de las tradicionales disciplinas. Si consideramos nuestra
investigacién, este camino implica que las estructuras de
sentimiento no pueden ser consideradas como un simple
reflejo de procesos sociales mas profundos, sino que deben
ser entendidas como parte activa de estas transformaciones.
Estudiar las adherencias de los sujetos a los diferentes posi-
clonamientos sobre la violencia, en espacios particulares y
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concretos, serd entonces esencial para entender las actuales
divisiones sociales.
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