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Resumen

Este articulo explora la reciente hipotesis de
la existencia de una demanda moral hacia los
politicos en México. Se parte de estudios y
estadisticas en torno al descontento social
al respecto, y se anticipa como la moral es
valiosa pero vulnerable,y que su trasgresion
genera animadversion. Metodolégicamente,
el trabajo se apoya en la teoria durkhemiana,
entrevistas y una encuesta. Se concluye que
como los gobernantes son figuras pablicas y
electas, se constituyen en objeto de intenso
escrutinio moral, mas alla de sus funciones
oficiales dictadas por ley.
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Abstract

This article explores the recent hypothesis
of a moral demand on Mexican politicians.
Studies and statistics are used as a basis
to show social political disenchantment,
and we anticipate how morality is valuable
but vulnerable, and how any transgression
generates animosity. Durkheim’s theory,
interviews and a survey integrate methodo-
logy.We concluded that as political figures
are public and elected, they are subjects of
intense moral scrutiny beyond their official
and legal functions.
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Introduccion

Este articulo revisa con mayor detalle empirico y tedrico
una hipoétesis que se ha propuesto anteriormente, segin
la cual la ciudadania mexicana tiene expectativas morales
sobre sus gobernantes (Gutiérrez, 2018). Se ha senalado
que esta demanda no esta satisfecha, y que podria ser
una importante causa del desencanto politico nacional. El
objetivo del presente texto es describir de mejor manera
dicha demanda. Para ello, primero se detalla el contexto
general de los estudios sobre desencanto y opinién publica,
se presenta el planteamiento del problema y se muestra la
relevancia de la idea, su origen y su pertinencia cientifica.

El resto del trabajo se organiza en tres secciones. La
primera es cualitativa y presenta los resultados de una
serie de entrevistas semiestructuradas hechas para obtener
una primera imagen inductiva del fenémeno. La segunda
recupera la primera imagen inductiva y la aclara a la luz
de teoria politica y sociologica. En la tercera, se atiende la
dimension del fenomeno estudiado, dado que esta demanda
moral podria ser un fenémeno limitado o generalizado, lo
que cambiaria mucho su relevancia. Al final, se presentan
las conclusiones.

|. Entendiendo el descontento politico

Contrario a otros momentos de su historia, actualmente
Meéxico posee un sistema politico caracterizado por la com-
petencia: diversos grupos con diferentes agendas e intereses
luchan por acceder al poder politico, y para lograrlo nece-
sitan la legitimidad y el beneplacito de la poblacién, ya sea
esto proveniente de las urnas o no.

Esto se ve con claridad en el constante esfuerzo que ponen
los Gobiernos para legitimarse y ganar el favor ciudadano,
y en el constante intento de la oposicion por desacreditar a
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sus rivales en el poder. Ya que el destino del pais depende
—en mayor o menor medida— de la voluntad popular, esta es
un elemento relevante para comprender el sistema politico
de este pais.

Sin embargo, la opinién publica importa no sélo porque
determina qué grupos acceden al poder y cual es su margen
de maniobra politica, sino también porque podria ser un
obstaculo para la democratizacién del pais. Durante las
ultimas décadas, se ha pensado recurrentemente que los
mexicanos estan politicamente inconformes (Garcia, 2004;
Cuna, 2006).

S1 bien antes de la alternancia de partido gobernante
sucedida en el anno 2000 a nivel federal se creia que eso era
bueno, pues se pensaba que el descontento era producto de
una poblacién que se hacia cada vez mas democratico-par-
ticipativa —lo cual chocaba con las estructuras del partido
hegemonico (Alonso, 1994)—, la misma alternancia parece
haber alterado el rol del desencanto politico. En las eleccio-
nes de 2003, autores como Mora y Rodriguez (2003) notaron
una baja en la participacion electoral y sugirieron que los
pobres resultados del nuevo Gobierno en sus primeros tres
anos de actividad eran los responsables.

En la literatura, hay algo de desacuerdo en torno a como
y en qué medida el desencanto politico se relaciona con
conductas antidemocraticas, pero generalmente se reconoce
que el desencanto se vincula con el abstencionismo, el voto
nulo y otras anomalias en la participacion (Alonso, 2010).

A esto habria que agregarle un trabajo de Zovatto (2006)
donde se sugiere que una baja participacion electoral puede
ser problematica para una democracia en vias de consoli-
dacion, pues podria desilusionar a los grupos que buscan
mayor democracia y evitar con ello la consolidacion. Incluso,
se plantea que la baja participacion electoral podria dar paso
a regresiones autoritarias (Torcal, 2003), todo esto ademas
de que en las democracias mas consolidadas no parece haber
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una relacion entre desencanto y abstencion, cosa que si se
percibe en democracias mas jovenes e incipientes.

Asi, la opinién ciudadana es relevante porque marca los
rumbos politicos nacionales a través del voto y otras formas
de participacion. Ademads, actualmente dicha opinién es
negativa, y eso parece ser un problema para lograr una
consolidaciéon democratica.

Establecida la relevancia del tema, se plantea como pre-
gunta de trabajo /por qué los mexicanos parecen politica-
mente insatisfechos? Quiza la popularidad del presidente
mexicano es de momento alta (Consulta Mitofsky, 2019),
pero claramente la poblacién tiene una mala imagen de sus
instituciones publicas y de muchas figuras como diputados,
gobernadores, jefes de partido, presidentes municipales y
otros. (En qué consiste y qué determina el juicio de dicha
sociedad civil?

La respuesta mas comun y aparentemente obvia es que
la opinién publica reacciona a como los Gobiernos y actores
politicos llevan la administracién publica:

El Estado y sus instituciones requieren, pues, de la legitimidad que les
aportan los individuos, y al Gobierno los ciudadanos. Esta legitimidad se
fundamenta por el desempeno gubernamental para alcanzar los objetivos
de Estado propuestos (aqui la clave es la eficacia). (Garcia, 2004, p. 1 75)

[...] tienen culpa los politicos y las instituciones, que agravaron las
dificultades con su pobre desempeno. (Cuna, 2006, p. 99)

Hablar de desempernio resulta vago pues el Gobierno tiene
muchas funciones. No obstante, se suele coincidir con
Lijphart (1999) en que la economia (combate a la pobreza
y el desempleo, principalmente) y la seguridad (manejo de
la violencia) son los temas mas relevantes vinculados a sus
funciones: “Esta evaluacién se explica por la expectativa de
los ciudadanos en tres elementos de su vida practica: como
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la politica ayuda en el combate a la pobreza, a la generaciéon
de empleo y al mantenimiento de la seguridad publica”
(Cuna, 2012, p. 115).

Aunque parece plausible que la razén por la que los mexi-
canos estan molestos con el Gobierno es su pobre desem-
peno, esta hipotesis parece ser falsa. Un estudio reciente
(Gutiérrez, 2018) encontrd que si hay una relacién entre
la evaluacion del Gobierno y la percepcion de seguridad y
economia, pero que esta relaciéon no se presenta al cambiar
la percepcion de economia/seguridad por datos reales sobre
estas, es decir, quienes ven peor la economia si evaltian peor
al Gobierno, pero los estados mas présperos o seguros no
presentan mejores evaluaciones del Gobierno.

Ademas, el citado estudio hizo una revisién longitudi-
nal y descubrié que el desempleo, la pobreza, las tasas de
homicidio y el crecimiento del producto interno bruto (piB)
fluctuaban mucho a lo largo de los anos, mientras que el
descontento con el Gobierno se mantenia estable, es decir,
los anos en que la economia y la seguridad mejoraban no
se correlacionaban con una mejora en la evaluaciéon del
Gobierno, ni viceversa. Ademas, el trabajo encontro6 que las
zonas mas ricas o seguras no tenian informantes que creian
estar mejor en economia o seguridad, lo que sugiere que las
personas no tienen la capacidad de saber si el Gobierno esta
haciendo bien su trabajo.

Sin duda, los mexicanos estan politicamente desconten-
tos, pero no parece que ello se deba a un mal desempeno
pragmatico de los Gobiernos. Una segunda opcién es que
estén molestos con la democracia en general. Sobre esta
opcion, hay multiples estudios bastante elaborados que
siguen con mucho cuidado el pulso de cuanto se apoya
la democracia en México y Latinoamérica (Cuna, 2012;
Schedler y Sarsfield, 2009; Zovatto, 2002). Sin embargo, los
mexicanos son democratas insatisfechos (Cuna, 2012), es
decir, apoyan a la democracia y su malestar esta dirigido a
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sus gobernantes y Gobiernos en particular, lo cual se explica
por el hecho de que parecen tener una buena opinién hacia
la democracia pero no creen vivir en una, pues asumen
que esta conlleva una serie de derechos y beneficios que no
poseen aunque desean.

Si1 la molestia ciudadana no parece explicarse por el
desempeno pragmatico del Gobierno ni ser resultado de
una inconformidad respecto a la democracia, otra opcion es
que el malestar esté apuntado contra los partidos politicos.

El tema de los partidos tiene una larga historia en la
ciencia politica mexicana, particularmente en relacion al
llamado modelo Michigan (Campbell, Converse, Miller, y
Stokes, 1960). Varios estudios han encontrado importan-
tes relaciones entre el sentido del voto y la identificacién
partidista (Moreno, 1999), con correlaciones de hasta .87
(Guardado, 2009). Los defensores del mencionado modelo
han mostrado que la identificacién partidista podria incluso
determinar la evaluacion que la gente hace de sus Gobiernos
y gobernantes (Moreno, 2009), pero esta también es una
explicacion defectuosa para el desencanto generalizado.

En primer lugar, es sabido que el apego partidista
ha estado decreciendo en los Ultimos afos, al punto que
los defensores de esta teoria han tenido que justificarse
hablando de relevo generacional o de identificaciones parti-
distas que estan temporalmente en transicion a otros parti-
dos (Moreno y Méndez, 2007). En segundo lugar, como ya se
menciono, el desencanto parece muy estable en el tiempo.

En tercer lugar, dos trabajos (Gutiérrez, 2017 y 2018)
coinciden en senalar que los ciudadanos no ponen su
atencién en instituciones, sino en personas, es decir, no
hay molestia contra algin tribunal o partido, sino contra
el gobernante en particular (presidentes de la republica,
gobernadores y presidentes municipales), lo cual tampoco
significa que los partidos sean irrelevantes sino que parecen
afectar el juicio ciudadano en la medida en que proyectan
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ciertos prejuicios sobre los funcionarios —que son el ver-
dadero objeto de la opinién publica—. En este sentido, es
interesante que un partido muy joven y particularmente
focalizado en una persona, el Movimiento de Regeneraciéon
Nacional (Morena), haya ganado la eleccion federal en 2018
por sobre los partidos nacionales consolidados.

Como ya se aprecia, aunque decir que la ciudadania
esta molesta se ha vuelto casi un lugar comun tanto en la
academia como en los medios de comunicacién, realmente
no se sabe por qué los mexicanos estan inconformes: no
parece ser un tema de resultados pragmaticos del Gobierno,
tampoco de desafeccion por la democracia o por los partidos.
Este hueco tedrico es inaceptable y justifica la existencia de
trabajos como el presente, pero también es una invitacién
a expandir y explorar nuevos terrenos tedricos, pues si las
teorias clasicas y comunes no estan dando buenos resulta-
dos, habra que buscar mas alla para encontrar respuestas.

En ese espiritu, los dos estudios antes mencionados
(Gutiérrez, 2017 y 2018) sugirieron la posibilidad de que
el ciudadano tenga una expectativa moral sobre sus gober-
nantes, es decir, que no sélo busca funcionarios eficientes
y efectivos, sino que también quiere gobernantes que sean
ejemplos morales y lideres que inspiren a una mejoria en
el ejercicio civil. Los estudios han propuesto ademas que
esta demanda no esta siendo atendida, y que podria ser una
1mportante causa del desencanto politico.

La demanda moral hacia los politicos ha sido abordada
previamente por algunos de los trabajos aqui enlistados,
pero no a profundidad. El presente trabajo aspira a ahondar
en la comprension de dicha demanda.

2.Analizar la demanda moral cualitativa-inductivamente

Aunque mostrar primero las entrevistas y luego la parte
tedrica haria parecer que el presente trabajo siguid este
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orden en su desarrollo, esto es falso. Realmente, el trabajo
se ha desarrollado siguiendo un espiral dialéctico en que se
hacian entrevistas, se revisaba la teoria y se volvia a campo
para regresar después a los tedricos. El orden actual en el
texto esta pensado para facilitar la lectura del articulo, no
para reflejar el proceso de investigacion.

Aclarado esto, la parte cualitativa se basa en cuarenta y
nueve entrevistas realizadas en el contexto de dos elecciones:
treinta se realizaron en Puebla, entre el 27 y 29 de junio
de 2016, unos dias antes de su elecciéon de gobernador; seis
se hicieron a estudiantes en la Ciudad Universitaria de la
Benemérita Universidad Autéonoma de Puebla (Buap); y el
resto se aplicaron en el primer cuadro de la misma ciudad
a personas que ahi se encontraban. Hubo menos de cinco
rechazos (principalmente debidos a haber abordado a las per-
sonas en momentos inconvenientes), y se consiguié permiso
para grabar trece entrevistas, de las cuales surgen algunos
de los fragmentos presentados y analizados mas adelante.

Otras entrevistas sucedieron en Querétaro, entre febrero
y septiembre, en el contexto de la eleccién presidencial
de 2018; nueve de ellas se aplicaron a poblacién adulta y
economicamente activa que atendia cursos en un centro
cultural, y el resto se hicieron a estudiantes de la Univer-
sidad Auténoma de Querétaro. Se especifica que los infor-
mantes son alumnos universitarios porque la encuesta (mas
adelante se muestra) fue aplicada a esa poblacién, aunque
vale la pena senalar que en todo el trabajo se evitaron las
instalaciones de las facultades de Ciencias Politicas y Socia-
les, rehuyendo en lo posible sesgos. Todas las entrevistas
queretanas fueron grabadas, y aportan fragmentos que se
revisan mas adelante.

Las entrevistas fueron semiestructuradas. Con ellas, se
intentaba comprender como las personas veian y juzgaban
a candidatos politicos y gobernantes en funciones. Aprove-
chando la técnica, se dio gran libertad al entrevistado para
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que hablara, pero se le encaminé sutilmente hacia el interés
del estudio, todo esto con el fin de comprender la manera
en que cada uno ve y entiende el mundo.

Al preguntarles a las personas como juzgan a los politicos,
el elemento pragmatico surgia muy rapidamente:!

;Coémo decides un candidato sobre otro?, jen qué te fijas?

-Basicamente en su trabajo previo.

-En lo que... Qué hayan estudiado. Yo siento que eso es un filtro, por
ejemplo, [el candidato del Partido Revolucionario Institucional a la
Presidencia de la Republica, José Antonio] Meade, me sorprende que
tenga dos carreras.

Y jen qué te fijas de las administraciones pasadas?
-En qué tipo de obras han hecho, escuelas, pavimentar, todas esas cosas.

Este surgimiento de lo pragmatico en las entrevistas se
antoja comprensible, pero, como se dijo antes, las personas
no parecen tener las bases para juzgar el desempeno de los
Gobiernos ni parece que este sea el principal aspecto con
el que juzgan.

Al profundizar en el tema, los informantes describian otro
tipo de caracteristicas que no parecian tan directamente vin-
culadas con la eficacia de los funcionarios. Asi, la gente decia
querer gobernantes buenos “como persona”, que “conecten”,
que “inspiren”; en particular, se buscaba que fueran “huma-
nos”, atributo que los informantes deseaban mucho, aunque
no lograran definirlo o justificarlo claramente:

|.Se incluyen las preguntas en letras itdlicas (cursivas) y las respuestas seleccionadas
en tipografia redonda. Cada guion corto (-) indica la respuesta o fragmento de
respuesta de un entrevistado distinto. Las grabaciones completas de las entrevistas
realizadas estan en poder del autor del articulo.
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Y ;a qué te refieres con “persona’?

-Saber si no es una, si es una persona que es, si es humana, si no es una
persona que haya estado involucrada en actos delictivos.

¢A qué te refieres con que son “humanos’?

-Pues que no tienen una persona... Bueno, no, humanos es [sic] todos,
ino? Nosotros [somos] seres humanos, como humanitario.

-iAy! O sea, por ejemplo, jay, no sé! Como de que llegue a un lugar y la
gente diga:“jAh, no inventes, que buena onda!”,y se pueda acercar y te
sientas identificado [con él o ella] por lo que sea.

-A lo mejor, por lo que quieras, a lo mejor por mis creencias o por mi
educacion o lo que quieras, si me fijo un poco en eso, que a lo mejor

es tonto, ;verdad? Lo que tu digas.

Por otro lado, los entrevistados no tuvieron problemas
cuando describian su deseo de tener un presidente efectivo,
bien preparado y con experiencia en el servicio publico, pero
si les costé mucho trabajo clarificar su deseo de que también
fuera bueno. Ademas, les resulté dificil aclarar si creian que
sus dos deseos estaban relacionados:

-iAh!, como actuar, entonces es como, por ejemplo, una persona, como
dices, si una... Si ese candidato le pega a sus hijos, entonces jtu crees
que sea justo con alguna situacion? O sea, si no respeta a sus hijos, ;qué
esperas [que haga] con las demas personas?

-Pues claro, pues es que no puede ser, pues es que dime como... Si es
una mala persona jcomo te va a poder brindar justicia, equidad?

Entonces, algunos entrevistados asumian que quien fuera
una mala persona en su vida privada no podria ser un buen
gobernante, lo que llegaba a generar disonancia cognitiva:?

‘ 2.El término disonancia cognitiva refiere a una situacion en que dos ideas, creencias
o emociones contradictorias son experimentadas al mismo tiempo por el mismo
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Si tu tuvieras un presidente que lleve la economia super bien, y la seguridad
y todo, pero resulta que es una mala persona, ;como te sentirias?

-Pues enganada, ;como alguien asi, que lleva tan bien el pais, es malo?

Este hallazgo es destacable, pues las leyes asignan muchas
funciones a los cargos ejecutivos pero no especifican que la
persona que ocupe el cargo deba ser moralmente ejemplar
en su vida privada, la cual se asume ajena a sus funciones
publicas. Bajo una légica estrictamente racional, las per-
sonas no deberian interesarse por la calidad moral privada
de sus funcionarios. Los informantes del presente estudio,
sin embargo, mostraron un claro interés por vincular ambos
asuntos.

Dicha compleja relaciéon entre el deseo pragmatico de
tener funcionarios eficientes y el complicado impulso de
querer buenas personas se reflej6 particularmente en el
tema de la corrupcion: los entrevistados generalmente
condenaban, de inicio, la corrupcion al considerarla un
desperdicio de recursos, pero luego, al profundizar en sus
respuestas, manifestaban una preocupacion distinta a sélo
la pérdida del erario:

Si yo te demostrara que la corrupcién no afecta porque es una cosa demasiado
pequefia, jya no te preocuparia?

-No, claro que si.
¢La corrupcion sélo es mala por afectar la economia?

-O sea, es que no puede ser estrictamente en su papel en la economia,
ino? Porque conlleva a [sic] mas cosas.

sujeto, generando asi cierta confusion y tension en que la persona no logra empatar ‘
las partes contradictorias en un marco logico y coherente.
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Imaginese que hay un programa para pobreza,y eso va a llegar a los pobres. Si
por alguna razén logistica, sin que haya una mala intencién, un accidente, por
un error o lo que sea, se desperdician determinada cantidad de miles o millones
de pesos, en su punto de vista, jesto es igual a que si un politico se lo roba?

-No.
;Cudl es la diferencia? Porque los pobres igualmente no recibieron el apoyo.

-La diferencia es que se perdi6 por un accidente, y [en] la otra porque
se lo robaron. Esa es la diferencia, la parte ética.

Sobre esto mismo, destaca que los entrevistados parecian
dispuestos a disculpar incompetencias honestas, pero no
actos de mala fe, independientemente de la escala del dano:

-Si soy honesto, pues voy a ser honesto con las personas que [tengo]
alrededor, es decir, te voy a decir:“lo gasté en tal, tal y tal, y no se hizo
esto, pero bueno, se podria empezar con...”,y yo creo que ese es mi
punto: necesitas esos valores, ser congruente, ser honesto.

En un intento por clarificar la demanda moral, se pregunt6 a
los entrevistados sobre qué otra figura recaeria. Se encontro
que las personas parecen menos interesadas en la calidad
personal de quienes tienen oficios manuales o poco visibles,
como hacer fotocopias o reparar autos; en el otro extremo,
se exigiria calidad moral de figuras mas visibles y con posi-
ciones de poder, como sacerdotes y profesores:

Cuando ti contratas a alguien para imprimir tu tesis, jte preocupan sus valores?

-Pues ya seria... no, porque lo que me esta importando es que me
entregue bien mi trabajo, no su vida.
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;Qué otro oficio o persona o figura esperas que tenga mds estd capacidad
[de inspirar moralmente]?

-Los maestros.

-Tal vez el padre [sacerdote] habla muy bonito, pero a mi tampoco me
dice que sea realmente una buena persona, que los valores que dice
los esta empleando, me esta hablando muy bonito, y eso pues esta muy
bien, es su trabajo y lo que quieras, pero a mi sigue sin demostrarme
que es una buena persona.

-Pues porque él que esta hablando, esta hablando de cosas buenas y
hace lo contrario, contrario al otro [el ejemplo del impresor de tesis]
que nomas voy por un trabajo y ya,no me esta diciendo nada, solamente
quiero que esa persona [me] dé las copias, o sea, no me importa su
vida, solamente quiero que me entregue bien mi trabajo y ya; si estoy
satisfecho, pues esta bien, pero a diferencia del padre [sacerdote], que te
esta diciendo que hay que ser buenos padres, buenos hijos, asi, buenas
personas, y si él no lo hace, pues entonces no tiene caso, no lo veria
nadie como una persona correcta, [lo veria como alguien] que ni [...]
siquiera habla con honestidad.

El ultimo fragmento de entrevista reproducido conecta con
un punto que fue muy claro en todos los informantes: las
personas ven a sus gobernantes como quienes, idealmente,
los inspiran a ser mejores, los guian y son un ejemplo para
el pueblo:

;Usted quiere a un presidente que nos guie?
-Si. Si, que sea guia.
-Lo que implica ser un presidente es saber dirigir, es tener direccion,

poder dirigir.Yo creo que... supongo que asi es como lo veo.

;Tu crees que lo que haga el presidente se toma como ejemplo para otras
personas?

Sociedad 8 No.76 m



Héctor Gutiérrez Sanchez

L 2 2 4

-Si.

-Yo siento que debe tener liderazgo, debe de inspirar y debe de inspirar
para bien.

-{Que si [el presidente] deberia ser un ejemplo? jClaro!

-Aja, es como un ejemplo a seguir.

-Verlo,no sé,a lo mejor es [verlo como] un poquito de inspiracion, ;no?
No que diga“;Wow!”.Si [el presidente] tiene las ganas de hacerlo, es que
yo lo voy hacer, es que estoy convencido de que lo vamos a poder lograr.
-Pues es que en los politicos [se espera] mas ;no? Se supone que
gobiernan y que tienen que hacer las cosas bien y que tienen que ser
buenos, y que inspiren a querer hacer algo bien.

Ademas, los informantes dejaron claro que esa capacidad de
liderazgo moral se pierde si el gobernante no es una buena
persona y que, nuevamente, esto no esta relacionado con
su posible eficacia como servidor publico:

;Tu quieres a alguien que los inspire [a los gobernados]?

-Si.

;Alguien que te inspire a ti?

-Aj.

Para eso necesitas que sea buena persona y para eso no cuentan los doc-
torados, jverdad?

-No.
/[Los gobernantes] tienen que moverte en un sentido emocional o moral?
-Si.

Ok.Y para poder liderar tienen que tener valores, ;no?
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-Si, pues si.

Si resulta que un candidato es super infiel con su esposa y le pega, jte separa,
te aleja de esta empatia?

-Si, porque va totalmente en contra de mis valores.

Esta misma idea se encontr6 en negativo, pues los entre-
vistados quieren a una buena persona en el Gobierno para
que los guie a ser mejores, pero también temen que si se
llega a elegir una mala persona esta no generara esa guiay
que, ademas, los valores mismos podrian caer en descrédito:

-Hay que salirnos de esa situacion [de elegir gobernantes que son malas
personas], no es lo ideal,ademas, no es ejemplo, si los de arriba dan ese
ejemplo, pues ;qué podemos exigir a los jovenes [o] nifios?

;Crees que la sociedad se pondria significativamente peor si descubrimos que
nuestro presidente, que es super buen administrador, les pega brutalmente
a sus hijos? ;Crees que empeorariamos?

-{Como!? ;Que si les pega? Pues es que si el otro senor [el gobernante],
el esposo, le pega a su esposa, pues entonces el otro senor [el ciudadano]
le va a pegar mas [a la suya].

Esta expectativa moral sobre los gobernantes se explica,
en parte, porque son figuras muy publicas, y ademas, como
epitome de esto, son electos, de modo que representan al
pueblo o, mas precisamente, a lo que el pueblo aspira:

-[Lo elegiria] por su imagen, porque creo que podria ayudar a que
también la gente se muestre de esa manera, porque es el presidente,
toda la gente lo va a estar mirando.
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;Quisieras un presidente [que fuera] como la mejor version de los mexicanos?
-Si.

Bajo estas premisas, fue comprensible que varios entre-
vistados lamentaran las campanas de guerra sucia entre
politicos, pues al manchar laimagen de todos los candidatos
frustraban su deseo de ser inspirados por alguno de ellos.
Finalmente, cabe senalar que cuando las personas
enlistan los valores o los principios que desean en sus
gobernantes hay recurrencia de aspectos como la honesti-
dad, la diligencia y los valores familiares, aunque también
se encontr6 variabilidad, pues algunos informantes se
concentraron mucho en la virtud del respeto (sobre todo
hacia adultos mayores y personas vulnerables), mientras
que otros apreciaban mucho la humildad. La religiosidad
también llegd a aparecer como un factor apreciado:

-Porque, por ejemplo, hay cosas de politica que implican directamente
con las personas, y si no tienes empatia hacia las personas, no, digamos
que entra un conflicto.

-Que sean un poco mas humildes, que sean mas [cercanos] con la gente,
que no estén siempre resguardados por los guaruras, que [no] lleguen
siempre en autos lujosos, en helicépteros.

-Como [considerar los origenes] de su familia, qué formacion tienen,
qué valores tienen, a lo mejor saber [al respecto].

-Para mi, por ejemplo, una cosa que yo creo que es importante, e igual a
mucha gente no le parece importante,y mas a gente que no es creyente,
seria hasta [a] lo mejor [conocer] su religion.

3. Demanda moral y teoria

Hasta este punto del trabajo, queda claro que la demanda
moral no es precisamente una expectativa racional y cons-
ciente, por lo que el discurso directo de los informantes no
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bastaria para describirla. Los discursos de los informantes
han hecho un bosquejo de la constitucion de dicha demanda
moral, pero los mismos mostraron impulsos y contradiccio-
nes que no lograron explicar o ampliar satisfactoriamente.
Esto hace que sus respuestas al fendmeno sean insuficientes
e invita a buscarlas en la teoria.

Para ello, curiosamente, no ha sido la teoria politica la
que mejor clarifica lo encontrado, sino la socioldgica:

El destino social del Gobierno, dice Comte, me parece consistir, sobre
todo, en contener de modo suficiente, y en prevenir hasta donde sea
posible, esta fatal disposicion a la dispersion fundamental de las ideas,
de los sentimientos y de los intereses [...] para recordar asi,sin cesar, la
idea del conjunto y el sentimiento de la solidaridad comun. (Durkheim,
2002, p. 377)

Acorde con lo citado, las personas parecen desear que
sus gobernantes sean eficientes, pero también quieren
que sean moralmente buenos, pues son figuras publicas que
los representan y de las cuales esperan liderazgo moral
(Figura 1). En el otro extremo, si se elige a personas que
carecen de virtudes, se percibe el riesgo de legitimar una
conducta indeseada. Cabria preguntarse si dicha creencia
se relaciona con las principales corrientes en teoria politica.
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Figura 1. Porcentajes de respuesta sobre
el papel del presidente de unir y guiar a la nacion

100
m Acuerdo total

80 A BPoco acuerdo

B Poco desacuerdo
60 |

B Desacuerdo total

40 -

Porcentaje

20 1

T,

Pienso que un presidente debe unir y guiar a la
nacion

Nota: se hace énfasis en el uso de la palabra nacidn, y en que no se eligen
Estado ni Gobierno.

Fuente: elaboracion propia con los datos recabados durante la
investigacién.

Desde el enfoque psicologico, este hallazgo se relaciona
con el concepto de cultura politica (Almond y Verba, 1963),
categoria que describe lo que las personas saben del sistema
politico, como lo evalian y como se identifican con él. La
demanda moral es parte de como las personas se vinculan
con este, aunque el concepto de cultura politica no aporta
mucho a la comprension de lo aqui presentado, pues en
principio fue generado para mostrar como la democracia no
s6lo depende de factores institucionales, sino que también
necesita elementos culturales, idea que es interesante pero
dice poco sobre por qué la gente espera virtudes morales
de sus gobernantes.
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La democracia implica valores como la igualdad o la
tolerancia a la diversidad, mismos que la ciudadania
podria desear ver en sus politicos, pero el autoritarismo se
vincula con otros valores como el nacionalismo, la unidad
o la lealtad, valores que igualmente podrian desearse en
los gobernantes. Asi, pues, la demanda moral no parece
relacionarse directamente con la democracia como cultura.

De este modo, la cultura politica parece ser tangencial a
lo aqui presentado, y algo semejante sucede con el enfoque
psicoldgico en general, pues suponer que los principios rec-
tores de la conducta politica se determinan en la crianza
temprana, nocién propia del enfoque psicolégico, dice poco
sobre como es que las personas adultas desean lideres
moralmente intachables.

Algo semejante sucede con el enfoque sociolégico, segiin
el cual las ligeras variaciones de los valores demandados
se relacionan con grupos sociales. Si esto fuera aplicable al
problema de investigacion aqui construido, las ciudades con
mas participacion religiosa, por ejemplo, podrian interpre-
tar la fe de los gobernantes como algo bueno e inspirador, lo
que probablemente no tendria el mismo efecto en ambientes
con alta educacion, urbanizados y liberales. La filiacién a
grupos sociales quiza se vincula con qué se considera bueno
e inspirador entre los integrantes de dicho grupo, pero
describe poco el mecanismo de preferencia en si, de modo
que el enfoque socioldgico tampoco aclara completamente
las dudas arrojadas por la parte cualitativa-inductiva de la
presente investigacion.

Finalmente, es probable que el enfoque racional tenga
la relacién mas extrana con la demanda moral, pues clara-
mente los informantes no son seres conscientes y raciona-
les si esperan virtudes privadas de funcionarios publicos.
Esto hace a dicho enfoque desdenable. Sin embargo, la
ciudadania si parece estar buscando lo que quiere (por vago
o0 Impreciso que sea), pues los informantes decian estar
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dispuestos a votar por la persona que mas les ofreciera la
inspiracion moral que buscaban. Silas personas estuvieran
persiguiendo una meta, esto las haria racionales, aunque
esta corriente tedrica no ayudaria a clarificar dudas e incon-
sistencias respecto a las propias creencias que surgieron en
las entrevistas.

Como se adelantaba, la teoria de Durkheim fue la que
mejor dio un contexto coherente a la demanda moral y la que
mas ayudo a clarificarla. Sin embargo, trabajar con textos
clasicos conlleva el problema de que han sido tan discuti-
dos que puede resultar dificil separar el trabajo original de
aquello que se suele recuperar sobre él.

Es importante sefialar, entonces, que el presente articulo
no aspira a hacer una nueva lectura de Durkheim ni a revi-
sar o discutir la gran cantidad de interpretaciones que se
han hecho sobre las ideas del autor, empresas que caerian
fuera del alcance e intereses de este articulo. Mas bien,
lo que, en pos de la claridad, se desea senalar es que este
trabajo se aleja de la interpretacion de Durkheim como el
autor de lo externo y coercitivo (Durkheim, 2000) y de varias
lecturas de estructuralistas norteamericanos. Lo que aqui
se rescata de Durkheim es mas préximo a lo recuperado
por sus discipulos franceses de filiaciéon antropologica, como
Marcel Mauss o Robert Hertz.

Para aquellos que no estan familiarizados con la teoria
sociolégica, vale la pena recordar que casi todo gran socio-
logo tiene su propia vision de lo social. A veces, se pone
mucha atencién en cémo la intencién mas o menos cons-
ciente determina la accion (Weber, 2008), y en otros casos se
proponen actores interesados que al seguir sus metas gene-
ran un entramado de relaciones reciprocas (Elias, 2008).

La vision durkhemiana resulta util aqui no sélo por su
énfasis en lo moral, sino también porque tiene tres ele-
mentos que son de gran valor para este trabajo: primero,
entiende lo social como algo benigno para el individuo;
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segundo, lo ve como algo vulnerable cuya amenaza genera
consternacion; y finalmente, asume que todo este meca-
nismo no recae directamente sobre la consciencia de los
individuos.

Sobre el primer punto, Durkheim suele ser recordado
como un socidlogo de las estructuras externas al sujeto, las
cuales lo limitan y se le oponen, aunque una lectura mas
cuidadosa muestra como lo social durkhemiano es muy
benigno para el individuo:

La sociedad, esa fuente Unica de todo lo que es sagrado, no se limita
tan solo a presionarnos desde afuera y a afectarnos de manera pasajera,
sino que se organiza en nuestro interior de una manera duradera. Alli
provoca todo un mundo de ideas y sentimientos que, al mismo tiempo
que la expresan, forman parte integrante y permanente de nosotros
mismos. (Durkheim, 2001, p. 246)

Nuestra consciencia moral es algo asi como el nucleo alrededor del que
se ha formado la nocién de alma;y sin embargo, cuando esta nos habla,
nos parece el efecto de una potencia exterior y superior a nosotros,
que nos dicta su ley y nos juzga, pero que también nos ayuda y sostiene.
Cuando la tenemos a nuestro favor, nos sentimos mas fuertes contra los
embates de la vida, mas seguros de superarlos, del mismo modo que el
australiano, confiado en su ancestro o en su toétem personal, se siente
mas valeroso contra sus enemigos. (Durkheim, 2001, p. 261)

Para Durkheim, lo social es parte esencial de la persona,
y cuando se debilita, el sujeto sufre. Si esta debilidad se
generaliza, se llega a la anomia, una situaciéon en que —por
alguna razon— la sociedad no logra guiar adecuadamente
a las personas, lo que no sélo provoca caos a un nivel
comunitario, sino que también perjudica a los sujetos. Una
sociedad andémica, cuyos valores son fragiles, es propensa
a confrontaciones interiores, y la fragilidad de lo social
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también perjudica a las personas haciéndolas, por ejemplo,
susceptibles al suicidio.

La preocupacion por mantener y estabilizar el orden social
tiene su extremo en la necesidad de evitar la anomia, pero
hay también amenazas mas cotidianas a esta normatividad
moral. Esto es muy conveniente para el presente trabajo,
pues las entrevistas realizadas mostraron valores morales
relativamente bien establecidos y generalizados, por lo que
el estudio no parece estar ante una situacién andémica en
la sociedad mexicana. La anomia recuerda la benignidad
de lo social y la importancia de evitar el caos moral, pero
no describe bien el caso en estudio. Afortunadamente, la
sociologia durkhemiana revisa también situaciones mas
cotidianas en que lo moral se ve amenazado sin llegar a
estados criticos; los dos mejores ejemplos de esto son las
presencias habituales del crimen y la muerte.

Durkheim (2002) aprovecho6 el tema del crimen para
plantear su argumento sobre las solidaridades mecanica y
organica. Segun este autor, todo crimen implica una pena,
pero esta no es un mecanismo de disuasion para evitar mas
comportamiento antisocial, sino una reaccién violenta de la
moral ofendida de las personas, pues todo crimen “ofende
los estados fuertes y definidos de la consciencia colectiva”
(Durkheim, 2002, p. 90). De ahi que los castigos consisten en

una reaccioén pasional [...]. La prueba esta en que no buscan ni castigar
lo justo ni castigar Gtilmente, sino sélo castigar. Por eso castigan a los
animales que han cometido el acto reprobado, e incluso a los seres ina-
nimados que han sido el instrumento pasivo. (Durkheim,2002, pp. 95-96)

En la vision durkhemiana, cuando algo —como un crimen—
ofende a las consciencias y choca con los valores socialmente
aceptados, causa indignacion, ira y una reaccion visceral
en su contra.
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Cabe resaltar que esta explicacion de la pena no pasa
por la consciencia deliberada y racional del individuo. El
horror que causa un crimen no es un producto légico de
una consciencia racional: incluso si el crimen amenaza al
orden social —lo que es inconveniente para el individuo—, la
condena de una transgresion no es producto de una racio-
nalizaciéon medios-fines, sino que consiste en una reaccion
visceral e irracional. Esta vision se opone a la de otros
autores como Skinner-Burchus (1977), quien creia que los
castigos son mecanismos de condicionamiento social para
evitar conductas indeseables.

La vision conductista es mas racional, pero no concuerda
con la evidencia empirica, pues la sociedad castiga en
proporcion a qué tan ofendida esta (qué tan horrible fue
el crimen), no en proporcién a cuanto tardaria en suceder
un reacondicionamiento, ademas, la ira colectiva suele
destruir también seres inanimados o instrumentos de
crimen, y finalmente, la pena capital claramente no es un
reacondicionamiento y es poco eficaz como disuasoria de
futuros crimenes.

También hay que considerar que la reaccion social ante
un crimen se explica por la propia vulnerabilidad del grupo:
una sociedad con estructuras sociales invulnerables no sélo
seria carente de crimen, sino que no tendria una reaccion
tan violenta ante sus rupturas, pues se sabria segura,
invencible.

Otro ejemplo de como las estructuras de una sociedad son
amenazadas y provocan una reaccion poco consciente es la
muerte. Durkheim trabajoé sélo de manera indirecta con la
muerte cuando hizo su estudio sobre religiéon (2001), pero
Hertz (1960) continué esa linea de trabajo de su maestro
y encontro que

la sociedad imprime su propio caracter permanente a los individuos
que la componen: porque se siente inmortal y desea serlo, no puede
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normalmente creer que sus miembros, sobre todo aquellos en los que
se encarna y con los que se identifica, deban estar condenados a morir.
(Hertz, 1960, p. 77)

Segun esta perspectiva, los sepelios son rituales con los que
la sociedad intenta resarcirse cuando la muerte la hace sentir
vulnerada: “la sociedad, perturbada por el golpe, debe gra-
dualmente recuperar su balance” (Hertz, 1960, p. 82). Esto
se relaciona con el hecho de que la muerte es mas relevante
cuando es publica: la muerte de un esclavo o un nifio no
bautizado causa menos conmocion y provoca menos rituales
que la de un jefe tribal o la de un jefe de Estado, mas atn si
el sistema politico se construye alrededor del culto al lider.

Al igual que el crimen, la muerte da cuenta de como la
sociedad no es invulnerable; muestra que su ruptura, aun si
es pequena y cotidiana, causa conmocion, y ademas deja ver
como todo esto no es un producto de consciencias racionales.
Los rituales funerarios son maneras en que la sociedad se
fortalece a si misma después del embate de la muerte, pero
los sujetos no tienen que estar concientes de ello para que el
ritual funcione —por ejemplo, las personas se sienten mejor
al llorar su pérdida en rituales mortuorios (Mandelbaum
1965), pero no porque estén plenamente conscientes de
todos los mecanismos sociolégicos y antropoldgicos que estos
implican—. Igualmente, la creencia en la vida después de
la muerte reduce la ansiedad respecto a esta (Rasmussen
y Johnson, 1994), pero dificilmente se lograria este efecto
si alguien intentara creer en el mas alla con la intencién
consciente y razonada de manejar mejor su miedo a morir.

Entonces, para Durkheim, lo social es algo que conviene al
individuo, pero es vulnerable y su ruptura es algo que causa
reacciones pasionales y aversion en los sujetos. Ademas,
todo esto sucede sin que las personas estén plenamente
conscientes de sus intereses, sus riesgos y los mecanismos
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que las protegen. La demanda moral aqui analizada parece
compartir estos rasgos.

En las entrevistas se encontraron sujetos deseando que
sus gobernantes fueran personas de moral intachable,
aunque no resultaron capaces de explicar por qué; lo primero
resulta logico si tomamos en cuenta que los funcionarios
son muy visibles y, atn peor, son electos. En la medida en
que la sociedad reposa sobre una serie de axiomas y valo-
res morales, y estos son vulnerables, la ruptura de estos
principios genera animadversion en las personas, lo que es
particularmente relevante cuando esta ruptura es visible,
cuando es publica.

Uno de los informantes sefnal6 que, al igual que los poli-
ticos, los sujetos que participan en las industrias del espec-
taculo son figuras publicas, y que en ambos casos el publico
parece muy interesado en sus vidas privadas. Aunque este
simil no funcionara como un argumento comun en otras
entrevistas, da cuenta de como el simple hecho de que los
politicos sean figuras visibles los hace objeto de escrutinio
moral para los ciudadanos. También hay que recordar que
los informantes deseaban que en principio todos fueran
buenos, pero depositaban la demanda moral sobre aquellas
figuras mas visibles: parrocos, profesores, politicos, etc.

Entonces, la benignidad de lo social y su fragilidad pare-
cen explicar la reacciéon visceral y el rechazo que provoca lo
mmoral: ahi donde el mal aparezca, debe ser condenado,
especialmente si es muy visible. En la medida en que los
politicos son figuras publicas, son muy susceptibles al
escrutinio y la censura moral, pero, contrario a los artistas,
por ejemplo, para la sociedad tienen otra caracteristica que
los hace aun mas relevantes: son votados. Las personas
rechazan aquello que va en contra de sus valores, y si ser
indiferente a una violacién moral ya seria algo inadecuado,
dar un voto por el violentador implicaria estar en el otro
extremo del espectro y legitimar el mal; votar por un politico
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malvado implica no sélo no condenar el mal, sino apoyarlo,
lo que seria mucho peor a ojos de la sociedad analizada.

Esta relevancia moral de los politicos se refleja en lo antes
dicho sobre la corrupcion. Las personas no parecen recha-
zarla por una razon pragmatica: no estan molestas porque
represente una pérdida significativa de dinero, sino porque
esta mal en si misma y debe ser condenada. Igualmente,
esto se refleja en las respuestas a la pregunta sobre si se
aceptaria un gobernante eficaz pero malvado: las personas
se incomodaron con el cuestionamiento (trastabilleos en sus
respuestas, incapacidad de articulacion), pues légicamente
deseaban un gobernante que diera buenos resultados, pero
aceptar esa propuesta implicaria que el mal se estaria mos-
trando publicamente sin recibir condena.

Por su parte, la consciencia juega aqui un rol ambiguo,
pues segun Durkheim las personas no tienen que estar del
todo conscientes de la fragilidad de lo moral y de como sus
reacciones son producto del riesgo de anomia, pero tampoco
tienen que ser completamente ignorantes de este hecho.

Hay que recordar que los entrevistados tenian cierta
creencia de que el gobernante deberia ser un ejemplo posi-
tivo o negativo para la ciudadania. Segun esta hipotesis, si
el regente fuera bueno, la gente seguiria su ejemplo y los
ciudadanos serian mejores personas, mientras que, sifuera
malo, las personas —particularmente los ninos— seguirian
su ejemplo y serian malos.

Esta hipétesis nativa® no tiene muchas probabilidades
de ser cierta, pues la moral colectiva no parece tan facil de
alterar. Se sabe, por ejemplo, que la cultura politica de un
pais tarda mucho en cambiar y que no se volvera democra-
tica solo porque el presidente tenga valores democraticos.
Igualmente, el aumento en la brutalidad de la guerra contra

3.Con el adjetivo nativa se intenta dar a entender que esta hipotesis no proviene
de ningln articulo cientifico ni de la teoria sociolégica o politica, sino que tiene
origen en los mismos entrevistados.
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el crimen organizado en México parece mas el efecto de una
mala planeacién que consecuencia de los valores morales del
presidente en funciones. Dificilmente las virtudes personales
de los gobernantes (aun si se hacen publicamente visibles)
lograran tener gran impacto social; presumir la generosidad
personal de un mandatario podria mejorar su imagen, pero
probablemente no disminuiria la pobreza tanto como lo haria
una politica publica bien planificada y aplicada.

Aun si la hipoétesis nativa resultara falsa, es una hipé-
tesis razonable y muestra como los sujetos no son idiotas
culturales (Garfinkel, 1967) que irreflexivamente siguen
pautas sociales: las personas tienen consciencia, aunque
es limitada. Esto recuerda el tema de la muerte.

Antropologicamente, sabemos que aquello que pertenece
simultaneamente a dos categorias disyuntivas causa inco-
modidad (Douglas, 1973). Asi, un recién fallecido todavia
no es un antepasado, pues sigue teniendo asuntos en este
mundo, pero tampoco es un ser vivo; es en esa incomoda
zona gris entre la vida y la muerte donde el ritual mortuorio,
entre otras cosas, cumple la funcién de transformar a un
vivo en un ancestro benefactor (Hertz, 1960).

Probablemente, los actores en un funeral no estan com-
pletamente conscientes de todo esto, pero si lo notan, es
decir, saben que el alma viaja a otro lugar y que los ritos
le ayudan a llegar en paz a ese mas alla. En la demanda
moral mexicana respecto a los politicos, como en la vision
durkhemiana de la muerte, los actores tienen nocion de lo
que hacen, pero no son sujetos plenamente conscientes ni
siguen objetivos que maximicen su ganancia.

La moral quiza no es un fenémeno consciente, pero es
1mportante y a la vez vulnerable, por lo que ninguna ruptura
de ella debera pasar inadvertida, menos aun si es publica.
La teoria durkhemiana ayudé a comprender este fenémeno
que las entrevistas presentaron difusamente. Surge ahora el
tema de su dimension: jcuan comun es la demanda moral?
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(Es intensa? (| Es un fendmeno generalizado o exclusivo de
una poblacién reducida?

4. Demanda moral cuantitativamente

Casi cincuenta entrevistas realizadas en dos ciudades
mexicanas fueron suficientes para clarificar conceptual-
mente el problema de investigacion, pero dificilmente dan
una idea de qué tan diseminada esta la postura de los ciuda-
danos respecto a la demanda moral hacia sus gobernantes.
Por ello, los hallazgos aqui presentados se trasformaron
en reactivos de una encuesta que se aplic6 a seiscientas
noventa personas de varias ciudades y que permite tener no
s6lo una idea conceptual y teéricamente clara del fenémeno,
sino también alguna impresion de su dimension.

Evidentemente, lo mas sencillo en términos metodolo-
gicos habria sido utilizar alguna de las encuestas grandes
con representatividad nacional, como el Latinobarémetro
o el informe pais sobre la calidad de la democracia. Sin
embargo, dichas encuestas estan disenadas para captar
elementos de teorias mas consolidadas, por lo que no tienen
reactivos adecuados sobre la demanda moral. Debido a esto,
fue necesario elaborar una encuesta propia, misma que
por limitaciones de recursos para su aplicacion no tendria
representatividad nacional. En un intento por maximizar
el nimero de encuestas, se decidié hacer el levantamiento
en universidades publicas, cuya poblacién es muy accesible.

Cabe mencionar que al elegir los lugares de aplicacion,
y para evitar sesgos, se evitaron las facultades de ciencias
politicas y sociales, aunque obviamente se genero un sesgo
por educacién y edad. Para tener representatividad fede-
ral, se encuest6 en las ciudades de Querétaro, Monterrey,
Guadalajara, Ciudad de México, Puebla y Villahermosa. Las
encuestas se aplicaron entre el 23 de abril y el 24 de mayo
de 2018, fechas elegidas porque se acercaban a la eleccién
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presidencial de 2018, aunque no lo suficiente como para que
coincidieran con el periodo vacacional universitario (que en
algunos casos inicia en junio). La muestra tiene un namero
similar de casos de cada ciudad: 51.9% de hombres, con
edad promedio de 21.4 anos y desviacion estandar de 3.5.
El cuestionario incluia los siguientes reactivos con opcion
de respuesta:
*  Creo que un presidente debe ser una buena persona
independientemente de sus funciones legales/formales.
* Pienso que un presidente debe unir y guiar a la nacion.
* Es posible ser buen presidente y mala persona a la vez.

También se incluyeron dos preguntas contiguas:

+ Al evaluar candidatos, lo que mas me interesa es su
formacién académica y experiencia profesional.

* Al evaluar candidatos, lo que mas me interesa son sus
valores morales, liderazgo y calidad como persona.

Finalmente, se hizo el ejercicio de indagar en qué medida
la demanda moral se extendia a otros oficios, para lo cual
se incluyeron las siguientes preguntas:

+ Al elegir presidente, considero su calidad como persona
ademas de sus capacidades como administrador y ser-
vidor publico.

+ Sipudiera elegir a mis profesores, lo haria considerando
su calidad moral ademas de sus capacidades docentes.

+ Si eligiera qué técnico arreglara mi computadora, me
interesaria que fuera una buena persona, no sélo la
calidad de su servicio.

*  Me incomodaria ver una pelicula si sé que su protago-
nista es una mala persona en su vida privada.

En todos los casos, se dieron cuatro opciones de respuesta:
acuerdo total, poco acuerdo, poco desacuerdo y desacuerdo
total.
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Sobre los primeros reactivos, se encontr6 que la demanda
moral parece ser intensa (Figura 2).

Figura 2. Descripcion de reactivos sobre opiniones morales
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Fuente: elaboraciéon propia con base en encuesta.

Como ya se habia adelantado, las personas tienen muy claro
que el presidente debe tener virtudes morales y que debe
uniry guiar a la nacion (85.9%). E1 76.2% de los encuestados
mostré el maximo acuerdo con la idea de que el presidente
debe ser buena persona independientemente de sus funcio-
nes legales. Cabe senalar que no se encontraron diferencias
muy notorias ni estadisticamente significativas en funcion
de la ciudad analizada: todas las ciudades parecen tener
opiniones similares.

El ultimo reactivo de la Figura 2 es mas ambiguo, pues
como se menciono en las entrevistas, algunas personas creen
que no es posible que un politico pueda ser un funcionario
eficiente si no es una buena persona. No es una postura
que todos los encuestados compartan, y esto habla de las
complejas relaciones entre el juicio pragmatico y el moral,
asunto que se explorara en las conclusiones.
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Para entender mas la relacion entre la demanda moral
y la pragmatica, se pregunt6 cual era la mas importante
(Figura 3).

Figura 3. Importancia relativa de cada factor
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Fuente: elaboraciéon propia con base en encuesta.

Notese que ambas preguntas investigaban si el factor en
cuestion era lo que mas interesaba. Las personas dejaron
clara la relevancia de lo moral, pero en principio deberian
haber seleccionado sélo un elemento como el mas impor-
tante, y el 28.8% de los encuestados respondié usando el
maximo acuerdo en ambos reactivos. Podria pensarse que
esto es un error del cuestionario, pero las preguntas eran
contiguas y claras, por lo que parece mas probable que el
juicio ciudadano mezcle estos factores de maneras aun des-
conocidas, lo que también se revisara en las conclusiones.

Finalmente, con relaciéon a la demanda moral hacia
diversos oficios, se encontré que algunos de ellos son méas
propensos a este tipo de expectativas, y destacan aquellos
con cierta verticalidad y visibilidad, como es el caso de
politicos y profesores (Figura 4).
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Figura 4. Expectativa moral sobre diversos oficios
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Fuente: elaboracion propia con base en encuesta.

La expectativa moral parece recaer en el presidente mas
que en cualquier otra figura, pero es muy similar a la que se
tiene hacia un profesor y contraria a la que se tendria, por
ejemplo, hacia un técnico en computacion, cuyas virtudes
morales parecen importar poco; respecto al actor en una
pelicula, el resultado es dificil de interpretar, pues la escri-
tura del reactivo fue cambiada ante la inexistencia de un
patron de coincidencia en su redaccion, lo que podria haber
afectado el ejercicio, aunque por otro lado esto también
podria ser un indicio de que la expectativa moral depende
menos de cuan visible es una figura y mas de cuanto lide-
razgo se espera de ella.

Ahora bien, el cuestionario también incluyé una pregunta
sobre cuanto dinero publico (porcentaje) se creia que se
perdia en corrupciéon, un calculo que suele estar ubicado
por debajo del 10% (Figura 5).
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Figura 5. Estimacion ciudadana del porcentaje

de dinero publico perdido por corrupcion
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Fuente: elaboracién propia con base en encuesta.

Con un promedio de 63.4% y desviacion de 21.2, es claro
que los ciudadanos sobreestiman el tema de la corrupcion
por mucho, lo que es interesante, pues al ser un tema tan
relevante y discutido se esperaria que la poblacién supiera
mas sobre sus dimensiones.

Vale la pena recordar que estos hallazgos provienen de
una muestra de estudiantes de licenciatura, por lo que
no tienen representatividad nacional. No se puede saber
qué habria resultado de una encuesta que si contara con
dicha representatividad, pero es razonable pensar que los
jovenes de licenciatura se encuentran entre la poblacion
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mas educada y con tendencias de pensamiento racional, lo
que los hace a su vez menos propensos a juicios morales y
mas sensibles a temas pragmaticos. Si esto fuera cierto, la
demanda moral que parece fuerte en estudiantes de licen-
clatura se esperaria aun mas intensa en otras poblaciones.

Conclusiones

Después de la evidencia y reflexiéon aqui presentada,
parece claro que los mexicanos no sélo juzgan a los politicos
con base en el desempeno que han mostrado o parece que
tendran, sino que también depositan expectativas morales
sobre ellos. Después de todo, la violacién de lo moral causa
animadversion, particularmente cuando es publica, y los
politicos son no sélo publicos, sino electos. Ademas, esto
no parece un fenémeno aislado ni exclusivo de un grupo
especifico, sino que la demanda moral pareciera ser intensa
y generalizada en la poblaciéon mexicana.

De 1inicio, es destacable que las teorias politicas mas
consolidadas no resultaron de ayuda en la comprension del
fendmeno analizado, pero si la teoria socioldgica clasica.
Evidentemente, la demanda moral se relaciona con casi
toda gran teoria politica, pero sélo de forma tangencial y
no al grado de que esta ultima sea de ayuda para clarificar
el discurso de los entrevistados.

Durkheim sugiere que los valores sociales son positivos
para el individuo, que su ruptura provoca una reaccion vis-
ceral de aversion y que los actores tienen una consciencia
limitada de este fenémeno, premisas todas que parecen
coincidir con la actitud de los informantes de este estudio
y aclarar algunas de sus incertidumbres y contradicciones.

El uso de teoria sociolégica en un asunto politico implica
un cruce de disciplinas que podria abrir la puerta a muchos
otros estudios interesantes. Por ejemplo, después de Dur-
kheim muchos avanzaron su linea tedrica, por lo que quiza
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haya elementos en los trabajos de Marcel Mauss o Levi
Strauss que ayuden a entender mejor el aspecto de los
juicios morales en la politica, o incluso podria ser produc-
tivo recurrir a figuras menos cercanas a Durkheim para
ello, como Radcliffe Brown, Parsons o Merton. El elemento
moral de la politica podria ser el terreno en que politologos,
socidlogos y antropodlogos coincidan, lo que a su vez podria
ayudar a comprender mejor la conducta politica.

Por mas innovadores e interesantes que puedan parecer
estos hallazgos y futuras lineas de investigacion, es claro
que este trabajo tiene un alcance muy limitado y necesita
consolidar muchas cosas. En primer lugar, es obvio que se
necesita una encuesta de representatividad nacional, no
s6lo para confirmar la aparente intensidad del fenémeno
en poblacion abierta, sino también para tener informaciéon
basica sobre él; la demanda moral podria estar correlacio-
nada con la edad, ingreso, educacion, geografia, religion,
cultura politica, postura ideoldgica (derecha-izquierda),
1dentificacion partidista, abstencionismo y otras variables.

También, es indispensable que se aclare el asunto de la
demanda moral y la pragmatica, pues no es claro si estos
deseos son independientes o se vinculan, y, en el Gltimo caso,
como es su relacion. La poblacién no parece muy capaz de
juzgar objetivamente la economia ni la seguridad, y estos
elementos no parecen explicar su opiniéon de los politicos
(Gutiérrez, 2018); ademas, las personas fallan al intentar
estimar la dimensién de la corrupcion. No obstante, durante
las entrevistas las personas hablaban de economia, de seguri-
dad y de corrupcion, y llegaban incluso a sefialar que la situa-
ci6n nacional de estos elementos determinaba sus juicios.

Por otra parte, muchas personas decian que lo que mas
les interesaba era lo pragmatico, y también decian que lo
que mas les interesaba era lo moral. ;Como es que ambos
elementos podrian ser simultaneamente superlativos?
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Finalmente, y aunque no se desarrollé aqui por no ser el
tema del estudio, la encuesta contenia preguntas sobre los
candidatos presidenciales del 2018 y encontrd que quienes
tenian buenas evaluaciones sobre lo moral también tenian
buenas evaluaciones sobre lo pragmatico, coincidencia dificil
de entender. Una posible explicacion a esto es que la gente
en realidad no reaccione a lo pragmatico, sino que utilice
los datos que encuentra para justificar sus reacciones mora-
les menos racionales, lo que ademas coincide con algunos
trabajos segun los cuales primero se tiene una reaccion
emocional hacia lo elegido y luego se buscan argumentos
empiricos y objetivos que justifican la primera reaccién, pero
no la determinan (Haidt, 2003; Lodge y Taber, 2005). Esta
opcidn es interesante, pero no hay suficiente evidencia ni
en este estudio ni en ninguno de los trabajos aqui citados
como para darla por verdadera, lo que supone la necesidad
de mas investigacion.

También hay que agregar que este trabajo no aclara
como la persona hace su juicio moral, es decir, con lo aqui
mostrado queda claro que los mexicanos evalian la moral
personal de los politicos, pero /,como hacen para saber que
un candidato tiene los valores morales que quieren?, eso
considerando el hecho de que la poblacion no convive con los
politicos directamente. Esto sugiere el desarrollo de nuevas
lineas de investigaciéon en comunicacion politica, mismas
que en algin momento podrian explicar qué determina que
una persona sienta o no esta conexiéon moral.

Con todo lo aqui presentado y discutido, la demanda
moral sobre los politicos ya es mucho mas clara, pero quedan
muchas interrogantes que deberan ser atendidas, varias de
las cuales tienen gran potencial para ayudar a comprender
el comportamiento politico de los mexicanos.
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